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אאאא 

٢٢٩٩١١  

אאאאאא  



א٢٩١א
אאא

 
 

 
،،אא،אW


אאאאאאאאאא

א א א א א   א א  ،א   
אאאאאא

אאאאאאW
אאאK


אאאאאאא

  א        ،א אא  
 א ، א א א אא א 

א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

      א  א   ،א  
אא،אאK


אא?אאא???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


   א אא  א W
אK


אאאא



א٢٩١
אאא

 
 

א،אאאא
،אאאW

א،א،אאאא
אאאאK


אאא،

אא،א
K


אא،אאא

א אאאאאא אא
אאאא،K

אK


א،אאא،
،،אא،א

אאK
אאK





א٢٩١
אאא

 
 

אW
،א،אאאאאא

אאאKאא
אאאK


א א  ، א א   א  א    

אאא א،אא   אא
  א א  K      א  

א ،א٣א  
אאא Kא

 א K א ،
אא–אJK


   א א   א א א  

אאא،אK





،אא




 

 

 

אאאא  

אאאאאא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א


א





 

١



א٢٩١אא
אאאאא
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אא
אא

אאW
אW

١K אאK
٢K אK 
٣K אאK 
٤K אK 


אאW




אאW
KאאאאאK 



א٢٩١אא
אאאאא
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אא
אא

١J١אאW


،אאאא
Kאא،א

אאא،א
 א   K     א א   

 אא א אא Kא אא 
א F אא E

 א     ،א       ، א
אאK אאא

אאאאאא
אאאK


 אא   א א א א א   

אאאאאא،אW
١J אK
٢J אK 
٣J אאאK 


 א   א  א א אא  א א

   (Help desk)   א 
   א   א א   א א   

   א        א



א٢٩١אא
אאאאא

 
 

- ٣ - 

 א  א א K     א  
אא(SAB)،(Windows)KKאK


א א א    א (Help Desk) 

אאאK


١J٢אא

אאאאFE

  (help desk)אאא 
אאK

אאא
K(Technical support)אאא

   אא  א    א Kא  
(Customer Support)    אא  א  א  

 K א  (help desk)   W א א F 
EאFא،،KKKE

אאK
אאאאFאEא

(support center)    (help desk) ،  
אאאאFאאKE



א٢٩١אא
אאאאא
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١J٣אאאMulti Level support model
א    א   א א    

networkאאאאאא
 א      

 K  א א א   א  א  Fא א 
F١WEE

 
 

אאאא    אא
Level three support             Level two support  Level one support 

 
 
 
 


F١EאאMulti-level support model 

 
אאאאאא

א אא  א
אא،א،אאא

אאאאאאK


 א א א אא א א אא 
א א        Kא  א א

אאאאK

Software vendors منتج البرنامج 
Hardware vendors  منتج الجهاز 

Subject matter support  الخبير
 المتخصص في جهاز ما أو برنامج ما

Field services مة الميدانخد 
Technical support الدعم الفني  
Network support دعم الشبكة 

Subject matter expert  الخبراء
   المتخصصون في جهاز ما أو برنامج ما

مكتب المساعدة
Help desk 

 الزبون
Customer 



א٢٩١אא
אאאאא
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١J٤א


אא،
W

• אK
• אK 
• אאK 
• אאK 

 
אW

١J א،א،א
  א   Kא א א   א

אאK
٢J אאא ،

אא،K 


א   א     א   א  
אאKא

א Kא K
אKKKKאK


א   א Fא א Eא     

(dispatcher) (level one specialist) (level one analyst)
KאאאK

אאא
אK





א٢٩١אא
אאאאא
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א       ، א א  ،א
אאאאאאאאא

אאאאFאEא אFא
אKE

  א א    א    
،אא

،א،א
אאאאאW

- אאאK
- אאK 
- אאK 
- אאK 
- אאאאK 
- אאאK 
אאאאאאא אא

K


אאאאאאאF
Eא،

אאאא
אאאא،

FE(SAB)א،אאFE
FKE



אאא
אKאאא

אK




א٢٩١אא
אאאאא

 
 

- ٧ - 

אאאאאאא
אא،K


١J٥אאKא؟


אKאא

אאאאאאKאא؟אאW
١J  א       א  א 

   א    א      
  אא         א ،

אK
٢J א،אאK

אאא،
KאאK

אאאאאא
א           ، 

אאאאKא
א،K٥٪א

א     ،    א  
אK

٣J אאאאאאK
٤J ،אאא

אאאא–א–אאא
אK 


א א          א א   

אאאאאא



א٢٩١אא
אאאאא

 
 

- ٨ - 

א Kאאאא K
א א؟ ؟  

،אKאאא
אאאK

 
 
 
 
 

 א  א    א (help desk)  א 
א

אאאאאאאא،
אא،FEK

 
١J٦אCustomer SatisfactionW


אאאאK

אאאא
אאאKאא

(support technician)W
١J אK
٢J אK 
٣J אK
אאאא

K

א
،

، 



א٢٩١אא
אאאאא
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 א    א א  א  א  א 
אאKא٢٤

אאאאKKKKאK
א     א   א   א  א

KאאK
אאאK

אאpeer–to-peer 
supportFאאEאא

אאא،K


١J٧אאW
אאאאא

אKאא: 



א٢٩١אא
אאאאא
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



אאאאאאK

אאKא
א א א K א   F E א  

א،א
א K٩٦٪א אא

١٣٪٢٠٤٪،
אאאאK




- א٢٠K
- אאא٣٠K 
- אא٤K 

א
- אאK
- אאאאK 
- אK 
- אאK 
- אאK 

א
- אאאK
- ٧٥٪אאK 
- אאK
- ١٠٠٪אאאא

אאK 



א٢٩١אא
אאאאא
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
  אא    ،א   א א   

אAlt+Tab ،  אא
אאctrl+enterwwwאאcomK



،אאאאWאאא
אF

אא KE אאא–א–אK
FאאEsupport technicianF

אEhelp desk technicianאאאK
 

 
 

☺     ☺ 
אאKא

Ywindows[א?WאK?
אאwindowsK

☺☺
אIBM

אF١Eאאאא
F٢EאF٣Eא

אאK



 

 

 

אאאאאא  

אאאאאא  

אאא
Ö]<í‰‰ö¹]ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^Ã 

אאאא 



א

א
א
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א٢٩١אא
אאאאאא
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אאא
אאאאא

دارة العامة لتصميم و تطوير المناهجالإ
 

 
 

אא
אאא

אאW
אW

١K אאאאK 
٢K אאאאK 
٣K אאאאאאאK 
٤K אאאאאK 
٥K אאאK 
٦K אK 
٧K אאאK 


אאW




אאW
KאאאאאK 



א٢٩١אא
אאאאאא
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אא
אאא

٢J١

א אאאא  א 

אאאאא
אאאKאאא

אאאאאאאאאK
אאאאאאK 

 
٢J٢אא

אאאW

• אאאאK
• אאK 
• אאאK 
• אאאK 


     א   א  א א   

אאK



א٢٩١אא
אאאאאא
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٢J٢J١אא
אאאאא

אאW
١J K
٢J K 
٣J K 
٤J ?؟K? 
٥J ،אא

 א؟  א W؟א ؟ ؟ א؟
אK 

٦J אאK 
٧J אאאאאא

K 
٨J  ،אא

אא
אאK

K
K

  א   ، א         
א٩٩٪FאEא
FאEאאא

K
F٢J١EאאאאאW


• אK 
• אאאK 
 Kאא •



א٢٩١אא
אאאאאא
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

F٢J١E


٢J٢J٢אאאW

אאאא א

،،א
אאאK


١J אאא?Wא

א?K
٢J ? W؟،א  ?א

אאאאאK 
٣J אאאא

אאK 
٤J    א  א    א ،   

א?WאEKKKKF،
אאאא

 K?א،אאא٣
אאK

א א א 



א٢٩١אא
אאאאאא
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٢J٢J٣אאאאW
אאאאא

אאא،٢٤א٢٤
א١٢אא

Kאאאא
אאאאKא

א٢٤א
א٦אאאאא

אK
אאאאאא

אK،א
 א   א       א   ،

אאK،א،אאאW
אאFE،

אא
א،אKא

W
aE אK
bE KKKKKKKKKKKKKKKKKKK 
cE KKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אא א א א E                Fאא 
K


،،،


Lא

אאWFEEFאKKKKKKKKKKKKKKKW



א٢٩١אא
אאאאאא
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٢J٢J٤אאאW


 א   א      א  
  א א אא   ،אא      א 

   א א  ٢٤א Kא     
אאKא

אאK
אאאאאאא

אא،א،
א אא، א

אEKKKKFאK
אאאא

א  א K א א א א  א א   
אאK،

،אא،א
אK



٢J٣אאאאא


אאא אאאאא
אKW

 

אא؟
אאאW

١J ؟F؟אאE
٢J ؟F؟אE 
٣J ؟F؟אE 



א٢٩١אא
אאאאאא
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٤- א؟F؟אאE 
٥J   א؟ F אא   א    א؟  א

אKE 
אאאא

 א   א   א  א    א 
אW

١J  א אא    א א  L  ، L
אK

٢J     ،אאא
K 

٣J א،אK 
٤J   ،א           

،א
אK

אאא?W،?،??،
? ?      ?א W א  ،  ? ? 

אאK?אK 
٥J א،א،א

،א ،א
Kאא

א          א   
،אאאW 

אWא؟،אא 
אW،א،

אא؟




א٢٩١אא
אאאאאא

 
 

- ١٩ - 

א אא
אאאאKא

Fא א Eא   א א   א א  א  
 א      ،א א    א   

 א א  א ،  א א 
   א     (Capital letters)א  

Kא


٦J ،א?W?
?W??א،א

 א ? א א א  א  א א   
 אא؟

٧J א א  ? W،  ?א  
،?Wא،אא

 ?א؟
• ?Wא??W

K?
•  ? Wא א ?? Wא

؟،אא? 
•   F E F   E      ، ? 

א??WאK? 


א א ، א K
،אK

 א א א ،    א  א א א 
 א א א          ، 

אאWK>



א٢٩١אא
אאאאאא
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
٨Jא     ،א

א    ،  א   א   
،אאאא

אאאK


٩J א        K  א    
אאאאאK 

 
١٠J אאא

א  א      א    ،  
  K،א     א 

  א   א א     
אאKאאאא

    ،   א   א א 
אאאאK 

 
١١J אאאא

אK 
١٢J אW 

o אאK
o אאאK 
o א،א،אא

،אאK 
o אאאאKא

אאאאK 
o אא،אא

K?WאK? 



א٢٩١אא
אאאאאא
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o אאא K
 א    א     ،

אK 
o ،אאאא

אאK 
 

٢J٤אW


    א           
KאאK

        ،א א    א 
אאאאא

אK
אאW

١Jאאאאאא
אאK

א
،אKאאK


٢Jאאאאאאא


אKKKKKKא

אKא
אא?W؟א?אאא?W

א؟    א א ?     אא א
 א  א א    אא  ،א א  א



א٢٩١אא
אאאאאא
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?Wאאאאא
אא?KKKאאK


٣J،אא

 א   א  K    א    K
אא؟א

אאאKאאא
K


٤Jאאא،،

אאאאKא
،א  א  א ،א

אאאא
،  אא א א
אאאא
אאאא

אא،א
>אאאאא

 א א  Kא א א
אאא،

   א א  א  ،א  א א  
אK


٥Jאא אא،א אאא

 אא K
אא



א٢٩١אא
אאאאאא
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    א    ،א   א   
،אאK


אאאאאא

אFאאא،KKKE
אאאא

אאאא
،אKKKKא










٢J٥אאאאW


     א  א א א אא  

אאא א א  א
אאא

א،אK
 

אWאאאאK
אאאאאhelp desk

אאאאאW
١J אK

☺ ☺ 
 

אאאא
אאא א אא

אK



א٢٩١אא
אאאאאא
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٢J א 
٣J אאאK 

אאאאK



،אאאאאא

    ، א א אא   ، א אא א 
   א ،    א   ،  א

אKאא?WK?


،אאא א 
אא?WאאK? 

 אאא אא א 
?

אאאא
א?א٢L٥٣٤Kאאאא

אK،אאאאW
،א،א؟א

אאאאאK
W؟؟א

 ؟ אא  א     W  ؟  
؟אא؟

١٠١٠א
א١٠٠K







א٢٩١אא
אאאאאא
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
٢J٦א


אW


אאW
אאאאאאKW?

אאאאא،
אא?F٣٤א،٣٥E

Wאא?Wאאאא
אאאאא?א٢L١٣٣٨K

אאאאאKא
אאא>אאאא

אאKאאא
א?Wאאא?١L٤٨

 א   א א  אאא     א 
אאאאאKא

א?Wא?،אאאא
אK

א  א   א א א   א  א  
אאאאאW


١J אאאאא

–א–Wאאא
אאא?W

אWאא?א?W
?K



א٢٩١אא
אאאאאא
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٢J  א  א    א  א  ?W א 
א،אאאא?

    א  א     א  
אאאK 

٣J אאאאאWא
אWאא

?אK 
٤J   אא  א    W  א  א  ?W

 א ،  א ،  א א  א א
?אK 


א  א אא א א  א א  

אא،אאאא
אאאK


אאW


١J אא،אא،א

אK
٢J א א          א  א

א         א  א ، 
K 

٣J ،אא
א  א        Kא    א

، א    א    Kא  א
אאאא אא،א

 ،     א      



א٢٩١אא
אאאאאא
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אאא،K
אאאאאאא

،אאאאאK 
 

אא
אאK

 
 
 
 
 
 
 

٢J٧אאאאא


אאאאאאא
،אאFEא

אKא،
K

– –،
אאKאא

،WאאKאאאא
•     א            

،אאא ،
א،אK

☺     ☺ 
 

אIBMcouldn’t find printerF
אEאאאאא
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אאאאאא
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•  אא W ، א 
א،،אאאא?W?

אK
• אאאאאאאאא

אK 
• א 

אאא،א
אאאK 

• אאא
K 

• אK 
• אאאא،

אK 
• ،אאאאא

אKאK 
•  א  א  א א   א   א 

אKאאK 


אא،אאאא
אאאKאאאאאאא

אK



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אאאאאא
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
 





 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



אאW


אאW
JKK

- אאאKK
- KK 
- KKKKKKKK 
- FאEKKאאאאא

KK 
- אאKKאא،אא

אKK 
،،א

אKK
אאאאאLא

אLאאאK 

 ☺طرفة من مكتب مساعدة     ☺
 

אא
א؟٢٠אא

W؟א



 

 

 

אאאא  

 

אאאאאא

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א



א
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
 
 

אאא
אאאאא
الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج

 

 
 

אא
אא

אאW
אאW

 
١J אאאאא(Track-It)
٢J אאאאאK 
٣J אאאאאאאK 
٤J אאאK 
٥J אאאאאאK

אאW
א
א


אאW

אאאאאא 
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 - ٣١ -

אא
אא


٤J١אאא


א(Help Desk)אאW


١J אאK
٢J אאאאK 
٣J K 


אאKאאא

אאKאאאאאאW


١J אאאאK
٢J אK 
٣J אאאאK 


Wא


١J אאK
٢J אאאא،אאK 
٣J א(ticket no.)K 
٤J אK 
٥J אאאK 
٦J אK 
٧J אאK 



א٢٩١אא
אאאאא
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٨J אאאאK 
٩J אK 

١٠J K 
 

א א א א
אאאא،א،

אאK
           א א  

אא אאא א
אK

אאW
• אK
 אא؟ •
 אאא؟אאא؟؟ •
•  ،א א          

،א א 
   א   א   KKKK K

אאאאאא
אא  אאK

א     א  א א   א א א
אאK 

•    א  א   א  א   
א،אJ

JאKא،אW 
- אאאא(manuals)K
- אאאK 
-         א א  א ،

אאK 



א٢٩١אא
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- אאאאאאא
אK 

• אאאאאא 
אאאא

אK
• א،אאאא

א،א
،א

אK 













٤J٢א


  ، ،  K
אאאאK

 

אאאאאאאKא
אאW

- אK

 ☺طرفة من مكتب مساعدة     ☺
 

ASTא
א،אאאאאא

אאאK



א٢٩١אא
אאאאא
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- אK 
- אK 
- אK 
- אאאאK 
- אK 
- אK 
- אK
- אאK 
- K 
- א  א  א אא 

אאK 
 

אאW


Lאא–א
Lאא
אL٤L٦L١٤٢٤

אLאאאאF٦١٢٠KE


אאא٣אL٦L١٤٢٤א٩W١٤
אKאאאאW


١J אא אאHP 1200

אK
٢J אK 
٣J  א א    א א    א 

אאאאאK 



א٢٩١אא
אאאאא
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٤J אא،א
אאאK 

٥J אאאאK 
٦J   ،  א א   א    

אאK
٧J ،אאאאאF٩٤٥٢E

 Kא
٨J א אא  א 

K 
٩J   א   א א   F(HP C7115A 

אאK 
١٠J  אאF٦١٢٠Eא٩W٣٥W٤٠א

٣L٦L١٤٢٤K 
אWאא–א

אW
אW 

 













א٢٩١אא
אאאאא
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٤J٣אא


אאאKאא
אאא،אא

אאאא،אא
אK

אאא(Track-It)א(Blue Ocean)
א،אאאאאא

א،א،א،א،אא،אאא،
(Help Desk)אאאא

א(Demo Version)(Access)אא
(Full Version)(Oracle)א

אא(Internet)אא(Interanet)K
(Track-It)אאאאא

אאאאאF٤J١E




א٢٩١אא
אאאאא
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


F٤J١E



(Track-It ) אאאF٤J٢E
אאא(Track-It) W

١J א(Inventory) 
٢J אא(Purchasing) 
٣J א(Help Desk) 
٤J א(Training) 
٥J א(Library) 
٦J א(Reports) 
٧J א(Internet) 

אאאאאא
 



א٢٩١אא
אאאאא
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)٢-٤(شكل   

 
٤J٣J١א
 

אאאא،אאK
אאאאאאאא

אאאאK


אא   (Help Desk)א(Help Desk)  
(File) אאF٤J٣Eאא(work Orders)

אאאאאאאW
١J אא(Open)
٢J אא (Close)
٣J אאא(All)

אאא(Tasks)W 



א٢٩١אא
אאאאא
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١J (Add Work Order)
٢J (Edit  Work Order)
٣J (Delete Work Order)
٤J (Copy Work Order)
٥J (Print work order) 

 

 
 

 )٣-٤(شكل 
 
 
 
 



א٢٩١אא
אאאאא
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 
 

א(add Work Order)א
F٥J٤E

 

 
 

 )٤-٤(شكل 
 

אאאאאאא
W
W(Requester) 

١J א(work order number)אאא، 
٢J א (workstation_ID) אאא

אאK
٣J א(Requester) אאאאאא

אאאאאא



א٢٩١אא
אאאאא
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אKאאF
٤J٥EאאK 

٤J א (phone)،אא(Email address)،א(Location) 
 
 

 
 

 )٥-٤(شكل 
 

W (Task) 
١J (Summary)אK
٢J א(Type)אאאF(problem)،

(install)،(routine)(training)E
٣J א(priority) אא(High, Low, Med, ASAP) 
٤J אא(Technical Assigned) 
٥J א(Date Assigned)אאאK 



א٢٩١אא
אאאאא

 
 

 - ٤٢ -

٦J א(Date Due)אאאאא
אOverdue אאאאא

אK 
٧J (Description)אאאאא

אאאK 



א(Resolution)


١J א(completed Date) אאא
(Open)(Close)אא( work order history) 

א(pending)א(Completed) 
א

٢J א(hours)א(Charge)
٣J א(Resolution) אא

אאאK 
 
א


אאא(save) אא

אאאאאא(Open, Close, All)
 


א،אאא

אKאאFTrack it!Eא
אK

١J אTrack-It!א،Help DeskK



א٢٩١אא
אאאאא
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٢J אאא?+?"Add Work Order"
KאאK 

٣J FRequesterEאאאא 
W

Jphone FאEW٤٤٤٤٤٤٤
Phone Ext FאEW٣٢

Jemail address FאאEWcom.kkkk@lll 
-   DepartmentFאאWEא
JDepartment No.FאWE٣٢
JLocation FWEאא


٤JאFTaskEאאאא
אK


- FSummaryאWEאK
- FDescriptionאWEא

אאF٢٠٠٠WindowsKE 
- FTypeאאWE 
- FPriorityאWE(ASAP)K 
- FTechnician AssignedאאWEאK 
- FDate DueאWEאאאKאא

אאK 
F٤J٦EאאאK

 



א٢٩١אא
אאאאא
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F٤J٦E


٥Jאאאsaveאא،א
F٤J٧E



א٢٩١אא
אאאאא
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 )٧-٤(شكل 

א
 

אאאאא
אאא(routine maintenance of LAN)

١J אאאא(Copy work Order)
٢J אאא(Ok)  
 

א
١JאאאאאK
٢Jא(Edit Work Order)אאK
٣JאאאK
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٤J(save)אא
 

 
אא

 א
אאK

א(Delete Work Order)K 
אא؟אאא

אK 
Wא،،،،

(Actions) אאאאKאאא
אאאאאאא(Ctrl + N) 

،א(Ctrl +O)،א(Ctrl + D)،א
(Ctrl + P)K


 א٤אJ١אאא

אאאאאא٥אJ٢J٤א
F٤J٨Eא(Pending)(Completed)
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 )٨-٤(شكل 

א
 

١J אאאא(Find Work Order)א
אאF٤J٩Eא

אאF٤J١٠E 
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 )١٠-٤(شكل 
 

٢J אא(search)אאא
אאאאאאא(Go)

אאאאאF٤J١١Eאאא
(Priority)(ASAP)

٣J אא(Reset filter)אאK 
 

א
 

אאאאאאאאאא
אאאא(Description) (Resolution)
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אאאF5אאאאא
F٤J١٢E
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 )١٢-٤(شكل 
א(Solutions)

 
אאאאאאא

אאאאא
א

١J אאא(solutions) (Actions) א
(solutions)אF٤J١٣Eא

(File)א(Look up Tables) א(work order solutions) 

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 )١٣-٤(شكل 
٢J אאא(Problems)אאאא(Add Solution)

F٤J١٤Eא(summary)
א(details) 

 
٣J אאא(Resolution)

אאאאא(Copy To 
WO.. )F٤J١٥E 
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אאאאא
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٤J א(Search) (Solutions to work orders)

אאאאאא
אF٤J١٦E
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א(Reports) 


אאאא
(Reports)אא(Help Desk)אא

F٤J١٧KE


F٤J١٨EאאאK


F٤J١٩EאאK
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א(Notify Technical)
 

אאאאא
אאאאF٤J٢٠Eאא

 
א(Email Requester)

 
אאא(Email Requester)

(outlook)אאאK
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
 

١J אאאא
אWindowsא

Kאאאאאא
٢J אאאאאאK
٣J אאאאK 
٤J אאאאK 
٥J אאאאא

אK 
٦J אאא(Printer)א 
٧J אאאK 
٨J אאEKKKKKKKKKKFK 
٩J אEKKKKFK 

١٠J אEKKKKFאאK 
١١J אאאK 
 



א٢٩١אא
אאאאא

 
 

 - ٥٩ -

 
 

 

אאא
אאאאא
الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج

 
 
 


 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א٢٩١אא
אאאאא
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٤J٤אא
 

אאאאאאW
١J א٣K
٢J אאא

אK 
٣J אאא

K 
אאאאא

אאאאא،K 



א٢٩١אא
אאאאא
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

٤J٤J١א


אW


אW،،אK


אWאאאאא
 א؟



א٢٩١אא
אאאאא
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אאא
אאאאא
الإدارة العامة لتصميم و تطوير المناهج

 
 
 


 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א٢٩١אא
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

٤J٤J٢א


אWאאK


אW،،אK


אWאאאאאאאא
،K 



א٢٩١אא
אאאאא
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אאא
אאאאא

لمناهجالإدارة العامة لتصميم و تطوير ا
 

 




 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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אWאאאאאאא
،אא
،אאאאK
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
 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
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