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אא  

 

  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 

٢٦٢٢٦٢  



א ٢٦٢ א
 א 



 

،،אא،אW


אאאאאאאאאא
  א א א א א   א א  ،א 

אאאאאא
،אאאאאא

אאאK


אאאאאאא
  א        ،א אא  

 א  א ، אא א אא
א،אאאא
אאאאאאאאאאאאא

       א  א   ،א
אא،אאK


אא?א???א

אאאאאאK


אאאאאאא
،א،אאאא

אאאאאK


، א אאא
אK


אאאא 



 ٢٦٢ א
 א 



  

אאאאאא
אאאKאאאא

אאאאא،אKא
אאאאאאאאאK

א
• אאWאאא

אWINDOWS 98 WINDOWS 2000 
• אאWאאא

א،אא،אRAM ،א،
א،אאאאאאBIOS 

אאא 
• אאWאאאאא 
• אאאWאאK אאאאאא

אאא
אK 

• אאWאאאאK  
• אאWאא 
• אאWא 
• אאWאאאא 
אאאאאאא

אאKאאאא
KאאאK



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  אאאאאא

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א








א
א


 

١



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אאW
אאאאאא

אK


אאW
אאW

١K אא 
٢K א


אאאW

אאא٧٠٪ 


אאW٦


אאW

• אWINDOWS 98 
• אWINDOWS 2000 
• PCCHECK 
• DATASHEW 


אאW

אאאK
אאאאאאא

אK






אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אא
אDIAGNOSTIC SOFTWARE אאא

אאאאW
• א 
• אאאאא 
• אא 

WFאאאא
אEאאאPC-CHECK 

EUROSOFT Kא


א٥٠٠אא

BURN-IN אאאאא
אאאא
אK

אW
١K  
٢K PC-CHECK א 
٣K אLOOP BACK PLUG אאSERIAL אא PARALLEL 
٤K  



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אאW
אא

WאאPC-CHECK K
אJ١ אא 
אJ٢ pc-checkא A:   
אJ٣ אK 

WאW
אJ١ אאא SYSTEM INFORMATION MENU א

ENTER  
אJ٢ אאSYSTEM CONFIGURATION MENU א

ENTER  
אJ٣ א٣J١ 

MICROPROCESSOR TYPE
MICROPROCESSOR SPEED

٣J١
אJ٤ אאא٤J١ 

BUS TYPES  





٤J١


אJ٥ אאאINSTALLED MEM.אאאMAIN MEM.
אאאFREE MEM. אאאEXTENDED MEM.אא
א EXPANDED MEM. א٥J١ 



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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INSTALLED MEMORY 

MAIN MEMORY 

FREE MEMORY

EXTENDED MEMORY

EXPANDED MEMORY 

٥J١ 
אJ٦ אאאCACHE INFO.J١LEVEL-1 

J٢LEVEL -2 א٦J١ 
LEVEL 1 CACHE 

LEVEL 2 CACHE 

٦J١
אJ٧ אESC א

WאIRQ אW
אJ١ אאIRQ INFORMATION א 
אJ٢ אאאאא٧J١ 

ACTIVE DEVICEIRQ No.ACTIVE DEVICE IRQ No. 






٧J١
אJ٣ אESC א 



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אWאאI/O PORT W
אJ١ אאI/O PORT INFORMATION   
אJ٢ אאא ENTER KאPAGE DOWN / PAGE UP 

 
אJ٣ אאאאאא٨J١ 

PRIMARY HARD DISK DRIVE CONTROLLER 
PORT ADDRESS 

٨J١
אJ٤ אאאאאאא٩J١ 

PORT ADDRESSES 
SERIAL PORT 2: 

PARALLEL PRINTER PORT 1 : 

PRIMARY SERIAL PORT :        

٩J١
אJ٥ אESC א

WאאW
אJ١ אאINFORMATION  IDE BUS 
אJ٢ אאאPRIMARY MASTER  
אJ٣ אאCYLINDERS אSECTORSא

HEADS א١٠J١ 
No. OF CYLINDERS :

No. OF SECTORS :

No. OF HEADS :

١٠J١
אJ٤ אESC א 

 
אאW



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ٦ - 

WאאאDIAGNOSTIC TESTS ADVANCED 
אאK

WאאאאPLUGE LOOP BACK W
אJ١ אLOOP BACK PLUG אאCOM 1 K 
אJ٢ אSERIAL PORT אCOM 1  
אJ٣ אאא١١J١ 

INTERRUPT LEVEL

PORT TYPE 

١١J١
אJ٤ אRUN ALL SERIAL PORT TESTS  
אJ٥ אאאא١٢J١ 


١٢J١

אJ٦ אאLOOP BACK א 
אJ٧ אESC א

WאאאאW
אJ١ אLOOP BACK PLUG אא 
אJ٢ אPARALLEL PORT  
אJ٣ אאאאאאאא

١٣J١ 
I/O BASE ADDRESS PARALLEL LPT 1:

١٣J١ 
אJ٤ אRUN ALL PARALLEL PORT TESTS  
אJ٥ אאאא١٤J١ 


١٤J١



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אJ٦ אESC אאאLOOP BACK 
אK

אWאאאאW
אJ١ אHARD DISK TEST  
אJ٢ אANALYZE HARD DISK DRIVE  
אJ٣ אא DATA BITS PER TRACK א

١٥J١ 
DATA BITS PER TRACK 

١٥J١
אJ٤ אDRIVE MECHANICS TEST  
אJ٥ אLINEAIR , FULL STROKE , AND RANDOM 

א١٦J١ 
LINEAIR TIME 

FULL STROKE TIME 

RANDOM TIME 

١٦J١
אJ٦ אDATA TRANSFER TEST  
אJ٧ אאאאאMEAN 

THROUGHPUT VALUE FOR THE HDD   א١٧J١ 
MEAN THROUGHPUT

١٧J١
אJ٨ אESC א 

 
WאאאאW

אJ١ אMEMORY DIAGNOSTIC TESTS ADVANCED  
אJ٢ אBASE MEMORY TEST אENTER  
אJ٣ אא؟אאאאאKKKKKKKKKKKKKK 



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ٨ - 

אJ٤ אENTER אא 
אJ٥ א QUICK EXTENDED MEMORY TEST   
אJ٦ אא؟אאאאאKKKKKKKKKKKKKK 
אJ٧ אENTER אא 
אJ٨ א MEMORY REFRESH TEST  אENTER  
אJ٩ אENTER אא 
אJ١٠ אESC א 


WאאW

אJ١ א MOTHERBOARD DIAGNOSTIC TESTS 
ADVANCED  

אJ٢ אRUN ALL TESTS  
אJ٣ אאאא١٨J١ 

MOTHERBOARD TESTS
SYSTEM BOARD DEVICES TESTED 











١٨J١
אJ٤ אENTER א 
אJ٥ אESC אDIAGNOSTIC TESTS 

ADVANCED  



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ٩ - 

WאאאW
אJ١ א VIDEO ADAPTER   
אJ٢ א VIDEO CARD INFORMATION  
אJ٣ אאADAPTER’S MEMORY SIZE א

١٩J١ 
ADAPTER’S MEMORY SIZE

19-1
אJ٤ אENTER א 
אJ٥ אאאאאאאאK 
אJ٦ אESC אDIAGNOSTIC TESTS 

ADVANCED  


WאאאאW
אJ١ אFLOPPY DISK  
אJ٢ אPC-CHECK אא אא

אK 
אJ٣ אWRITE PROTECT TEST  
אJ٤ אאאאENTER  
אJ٥ אLINEAR READ TEST  
אJ٦ אNON-DESTRUCTIVE WRITE TEST  
אJ٧ אRANDOM READ /WRITE  TEST  
אJ٨ אVIEW FLOPPY DISK TEST RESULTS  
אJ٩ אאאאא؟אKKKKKKKKKKKKKK 
אJ١٠ אESC אאאK 
אJ١١ אאאאאPC-CHECK  

 



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ١٠ - 

WאW
אJ١ אSHOW RESULTS SUMMARY  
אJ٢ אאאאאאאא 
אJ٣ אאאא 
אJ٤ אK 


אW 

אWINOWS 98 WINDOWS 2000 
אאאאא 



אא
• אאאאאא 
• אא(Hardware Compatibility List ) 

HCL Windows 2000K 
• אא 
 אאאאא •
• אאאאאאאאאא 

 

א
אאא Microsoft  Windows 2000 

Professional א١J١אW
אאאא
CPU  Intel Pentium 133 MHz  

אא64  MB
אא2 GB  650 MB  

א
א، VGA  
אאא12 x Fאא

١אJ١



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ١١ - 

אאאאאWindows 2000 
Professional אאאאא

אאאאאWindows 2000 
Professional א٢J١
אאאא
CPU  Intel Pentium  II 350 MHz  

אא128  MB 

אא6.4 GB  2 GB  
אPCI  

א، SVGA 
אא١٦ 

אא
א

24x Fאא

אא
٢J١

אאאא


אאHCL 
א،אאאא

אWindows 2000 Professional Kאא(HCL ) 
אאאKאאWINDOWS 

2000 אאK
HCL אSUPPORT אאHCL.TXT 

אK






אא ٢٦٢ א
אאא א 


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אאאא
אאאאאא

• אאאאאאאאCHECK UPGRADE א
WINODWS KאאאאK

אאאאKא
אא 

אJ١ אWindows 2000 Professional אא
א–אאI386א١J١ 

אJ٢ אWINNT32 / CHECKUPGRADEONLY–
UPGRADE.TXT C:\> WINDOWS אK 

 
١אJ١ 

אאאאאאא
אWindows 2000 א

אJ٣ אאאאא
אאאאאא

אJ٤ אSCANDISK א
DEFRAGMENTING 

אJ٥ אאאאא
אJ٦ א
אJ٧ אא
אJ٨ אCMOSא

אאאאא،אא
אאKא WINDOWS אא

FC:EאאאאC:WINNT 
אאKאאאא

Windows 2000 Professional אFAT 32 , 



אא ٢٦٢ א
אאא א 


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FAT 16 WINDOWS 98 אNTFS Kא
W 

• ٢٥٥ 
• אאא MFT א ( MASTER FILE TABLE ) 

אאאK 
• אאא(FAT 16 – FAT 32 )  
• אאא،(TRANSACTION LOGGING ) 

אאאא 
• א 

אאאFAT אWINDOWS 2000
אFAT16 אא2 GB FAT 32 א

2 GB 


אאאWאאKאא
א٢J١


٢אJ١

אJ١ Windows 2000 Professional ،א
 

אJ٢ אאאWINDOWS 2000 א،
WINDOWS 2000 אאא 

אJ٣ אאאאא،אאא
אאאא 

אJ٤ אאאWindows 2000 Professional א 
NTFS ،אאאא



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ١٤ - 

NTFS א NTFS אKא
،אאKאאאK

WאNTFS ،אאאא
FAT אאNTFS Kא

WINDOWS 2000  
אJ٥ ،אאאאאאאא،

א،אאא
،אאאאK 

אJ٦ אאאאאא
אK 

אJ٧ אאWindows 2000 Professional Kאא
אאNTFS אK

א،אאא 
אJ٨ אאאאK 



אא ٢٦٢ א
אאא א 



- ١٥ - 


א


١K אאWINDOWS 2000 אא

אW 
• CLH.TXT 
• HCL.TXT 
• HCL.EXE 

٢K WINNT32 / CHECKUPGRADEONLY– 
• SYSאאK 
• EXEאא 
• TXTאא 

٣K אNTFS  
• ٢٠٠W 
• ٣٠٠W 
• ٢٥٥W 

٤K אNTFS א(FAT 16 – FAT 32 )  
•  
•  

٥K אא 
• אא 
• א 

٦K   BURN-IN אW 
• אאא

אאK 
• אא



 

 

 

אאאא
  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 













א


א












 

٢



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ١٦ - 

אאW
אאאא،

K
אאW

אאW
١K אא
٢K א 
٣K אא 
٤K אRAM 
٥K א 
٦K אא 
٧K אLאאBIOS 
٨K אאא 

אאאW
אאא٨٠٪

אאW١٠
אאW

• א
• אwindows 98 
• א
•  
• אאא

אאW
אאאאאאא

אאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ١٧ - 

١J אאW
אאאאאא

KאאאאאאאIBMK
אאאאא

אאאאאאאK
Wאאאאאאא

• אאא؟אאאאאא
FאאאאE

א؟LPTCOMאא •
؟אא •
• אאאא؟א
• ؟אאאא

אאK
• ؟אאאא

אאאK
• אאאFאא،אIDE

SCSIEאאאא؟
• אSIMMאאאאא؟א
• אאאא؟


אאאאאאא

אאא،אאא
אאאא،Kאאא

אאא
אK






אא ٢٦٢ א
אא א 
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אאאאK
אאאא

אאאKאא
אאאאאK

אJ١ אאאאא
אK

אJ٢ א?א?אאאK
אאאאאאFאאאKE

אJ٣ אאאאאאאK
אJ٤ אאאאאF

אאאEאאא،
אאאK

אJ٥ אאאא
אK

אJ٦ אאאאאא
אK

אJ٧ אאאאא
אK

אJ٨ אאאאK











אא ٢٦٢ א
אא א 
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٢J אאCPU
אCPUאאאא

CPUKאאאא
CPUאCPUאK

CPUאאאאא
Kאאאא

אאאאKאא،אא
אאא،אא،FאEאCPUאK

אאאאאא
CPUאאKאאאאאא

אאאא
אאאאאאא

BIOSK
אCPUאא

٣٨٦IIIאאא
KאאCPUK

אאאאCPU
אאCPUאאא

אK
אאא
אאאW

אJ١ אאאאK
אJא ٢אאFאACאKE
אJ٣ אאאאאK
אJ٤ אאK
אJ٥ אאCPUKאאאא

K



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٠ - 

אJ٦ אאאאאאאאK
IIIIIאאא

אאאאאKאאF
٦٠–١٦٦EאZIF

אKאאאאאאאא
CPUK

אJ٧ אאאאFא
Eא١אא١אK

אאאאא
אאKאא،א

אא،א،אאא
אאאKאאא

אאאאKאא
אא

אZIFאא
אK

אJ٨ אאJUMPERSאאאא
אאFאKE

אJ٩ אK
אJ١٠ Fא،א،אKE
אJ١١ אאאאאCOMOSאK

אאא
אאאאאאא

אK
WאאCPU،א

אאאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢١ - 

IICPUא
אCPUאK

٣J 
אאאאא،

אאאאאאL2K
אאאאSRAMKאאאא

אKאא
אCELPKאאאאW

אJ١ אאאא،،
אKאאאאא

KאCOAST
אאאא

K
אJ٢ אאאאא

אK
אJ٣ אאאאאKא

אאאא،א
אKאא

אאאאאא
אK 


אאאאאW

אJ١ BIOSאאאאא
אKאאאא

אאאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٢ - 

אJ٢ אאאא–א
א–אJUMPERSKBIOS

אאאK

א،אאאאאא

אאKאא،
אK


אK

אא،א
אאPOSTאא

אאאK،א
אאK،אאא

אאאאאKא
אJUMPERS אא

אK 
Wאאאא،אא
• ،אאא،

אאאאאאא
אK

אאאאאאא •
אאאאאJUMPERSK

אאאא
אאאאאאJUMPERSK

אWאאא •
אאאאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٣ - 

• אאBIOSאKאאא
אBIOSKאאאאאK

• ،אאא
אKאKאאא

אאאאK
אא،אאאא

אK
• ،אאאא

אK–א–אא
אאBIOSK

• אאאא
אK

• אאא
אאK

אאאאאאא •
Kא

אאאK 


אאאK
אאL2אאKא

אL2–אאאאאא–א
אאKא٢٥٦KL2

٩٠٪אא،אא
٥٪١٠K٪אאאאא

SRAMKאאא
אK





אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٤ - 

אL1אא
אאאאאאאאK

אאאאBIOSBIOS K
אאאK

אBIOSאאBIOS
אKאאBIOSאאאKא

אא،FאאאאאKE
Kאאאאאאא


אL2אK

אאאאאאKאאL2
KL2אאBIOS،

אאאאאאK


٤J אאRAMW
אאאאאKאא

אאאאא
אאKאאא

Kאאאאאאא
Kאאאא

• אאK
• אאK
• EDO RAM
• א

אאאאאא
אאאאא،אאאאא،



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٥ - 

א،אאאאאאKא
אאאK




אאW
אאאאW

١J SIMMאSIMMW
٣٠–٧٢אאאא

אאאאא
אSIMMאאK

א٣٠–אא٨–٣٢–
אSIMMאאKא٣٢–

אאSIMMאK
٧٢א–אא٣٢JKא

SIMMא٣٢–א٦٤–
א٧٢SIMM–Kא٨א



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אא٨אאKא
אאא

א٨אאאאאא
אאאSIMMאאא،SIMMא

٨אאאא٢٤א
٣٢אאRAMKאא

אאK
٢JDIMMW

DIMMSIMMאא
K?א?

אאאאאאא
אאאאאאאא

KאDIMMSIMM٢٥٦
אאK


אאW

אאאאא
F١١אKEאאאאW

אאאK
אאKאא٥٠

،٦٠،٧٠،٨٠אאאאאא،אא
אאK

EDO RAM
EDO RAMFאאE

אאאאא٣٠K٪אא
אאאאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٧ - 

אW
אאאK

אאKאאאא١٠٪
אאאאאא

אKאאאאאאא
אBIOSאK



אRAM
אאRAMאאא

א،אא
KאאאאאאW

אאאאאאאאW
• אאא 
• אאא 
• אאאאאאא 
• אאאאאאאK 
• אאאאא


SIMMאאאW
אJ١ אK
אJא ٢אאFאאACKE
אJא ٣אK
אJ٤ SIMMאאSIMM

K
אJא ٥אאSIMMאSIMMsאא٤٥

אאא١J٢ 



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٢٨ - 
٢אJ٢ 


١אJ٢

?א?אאאאאאאא
אאאא

אJ٦ SIMMא 
אJ٧ אאאא

אאK
אJ٨ אK
אJ٩ אאאא،א،אK 



אאDIMMאאאאאא٤א،٥
J אDIMM٣}٣V٥Vאא،

אא
אאאK 

J DIMMאאאא
אאאKDIMMא

 ٢J٢אא
אאאאא

אאאא
אאאKאא

אאאSETUP


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

- ٢٩ - 

٥J Installing an Expansion Card     
אאאאא،אאא

אאאאK
אJ١ אאאא

אאאאאאאK
אJ٢ אאאאאK
אJ٣ אאK
אJ٤ אאאאא

Kאאאא
ISAPCIאא٨bit

ISA١٦Kאאא
אK

אJ٥ אאאאאאאאא
אK

אJ٦ אאאאאא،
אאאאJUMPERSאDIP

אאK
אJ٧ אאאאאאאK

אאאא
אK

אJ٨ אאאאKא
אאKאK

אאאאא
אKאאאאא

אK
אJ٩ אאאאאאא

אK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٠ - 

אJ١٠ אאא
אKא

אK


א
א––אbeepא
POST،אאא

אאאאא،W
• 
• אא
• אK

אאאאאאאאאW
אJ١ אאאאאאא

ESDKא
אאאK

אJ٢ אאאאאK
אאאKא

אאאK
אJ٣ אאא

אאK
אJ٤ אאאא

אאא
אאאאK

אאאK
אא،אאאאK

אJ٥ אאאאK
אאאאאKאא



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אאKאא
אאאאK

Kאאאאא
אJ٦ אאאאא

Kאאאאא
אJ٧ אאK

אאאJUMPERSאDIPאK
אאJUMPERSאDIPא

אאא،א
אKISAאאאאאFIRQ ,DAM 
, I/OEאאאאאא
אKאאאK

אJא ٨אאאאאא
אאWindowsאאא

אאאK
אKאאא

אאאאאא
FResourcesEא٢J٢K 


٢אJ٢



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٢ - 

אJא ٩–IRQ–אא
،אאKאאא

אאאאאאK
אJא ١٠،אאאאK

אאאאK
BIOSאאאK

אJ١١ א،אאא
אאא،א––

אK
Wאאאא

אK
אJ١٢ אאאא،אאא

אאא
אאאKאאא

אאאK
אJ١٣ אBIOSא،

BIOSאאאא
אK

אJא ١٤אאאא–אא–
אא،אא

אK
אJא ١٥אא،אKאאא

אאאאאK


SCSI
אאאא??אא

אאאאKSCSIאאאאW



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٣ - 

אJ١ אאאא،אאאאאK
אאJUMPERSא،א

אאFBIOSEא
א 

אJ٢ אאאאאאK 
אJ٣ אאאאאא

BIOSK 
אJ٤ SCSIאאא

אאאKאאא
K 

אJ٥ אאאאBIOSאK
SCSI BIOSאPOSTKא

אK


א
אאאא??SCSI،

אאאאאK
אJ١ אאאא٨אא

אISAא،אאא
אא،א

F١٦EאK
אJ٢ אאאאאא،

אאאאאאאJUMPERS
אDIPKאאאאא

אאאKIRQI/Oאאא،אאא
אאFCOM1, COM2, LPT1…KאKE

אJ٣ אאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٤ - 

א
אאאאאאאא
אKא–א–א

אאאאFא–אאא–אאE
אאWindowsK

אאאאאאא،
אאאאאאאא

אאאKאאאא
Kאא

אאK
א،אאאW

• אאWאא
Kאאאאאא

אאK
אאWאאא •

אאא،אKא
אא،אK

• אאאאWאאאאא
אKאאאאאא

אאאא
אאK

• אאאאKא
אKאאא

אאאאאאK
• אWאאאא

אאFNull-modemKEאאאא
אאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٥ - 

• אאWאאאאאא
٥٠א،אFאKE

אK
• אאBIOSWCOMאאBIOSKא

FEnabledEK
• אאאאאאK

אאאאIRQKאאא
IRQK

• אאWאאאא
אFdial-upEאKאאאאאאאא
אK



א
אאאא،

אאאאאא
אאFEאא،FEPP , SPPECPE،

אאK
אאאאאW

אJ١ אאאWאאאא
אKא١אJ٢א

אאאאאאFLPTE 
אאIRQ אI/O DMA 
LPT1 IRQ7 ٣٧٨h DMA3 
LPT2 IRQ5 ٢٧٨h 

١J٢
אJ٢ אאאאWא

אFאאאKEא



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٦ - 

،א
אאאאאKא

אאאK
אJ٣ אWא

אKא،אא
אאא

Kאאאאאא
אאאאאK

אJ٤ אאאאWאאאאא
אאWindowsאאK

אJ٥ אאBIOSWאIRQאאאאBIOS،
LRQ7אLPT1Fאאאא١J٢KE

IRQ5אLPT2KאאאאאIRQ5،
אK

אJ٦ אאאאWאאאא
אאאאFSPP, EPP, ECPKEא

אאEPPאאאאאBIOSK
אJ٧ אאECPWאECPאאא

אאKאאIRQ
אאאא––K

אאECPIRQאא
KECPDMAאK

אJא ٨אWאאאא
אאאאאאאא

،אאאאאWindows 9X
Windows 2000K





אא ٢٦٢ א
אא א 


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אאאאאK
אאאא،

W
• אCOM3אאאאCOM1אK
• אאאאאCOM2COM4אW 

אאאא
א،אאIRQKאאCOM2א

אCOMIRQKאאCOM
I/Oאאאאא

אJUMPERSאאאK


א
א،אא

אא،אאאאאK
،א،אאLPT

אK
אאW

• אאWאאא
،אאא
אאאאאאK

• אאאאWאאאא
אאאאK

אאאא
אאאK

• אאאWאאא
אאECPאEPPKא

אאא،אאאאBIOS



אא ٢٦٢ א
אא א 


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• אWאFאא
אEאא،Kא

KאאECPאIEEE-1284א
אEPPK


LEEE 1394USB

אאאאUSBאא
IEEE 1394FאFirewireKE

١K אאאא??SCSI
אאאאאK

٢K UBSPCIא،אא
א،אKאpnpאאא

KאאWindows NT
אאKאאאK

Windows 98, 2000אא
אאאאK 



USB
אאUSBאא

אUSBKאאWindows
אUSBKא٣J٢אאUSBא

WindowsK



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٣٩ - 


٣J٢

EאFאאאא
אW

• אאWאאאא
Kא

אKUSB–אא–אא
USBאא،K

• USBWאUSBאאBIOSKא
א،אאא

USBKאאאUSBBIOS
אBIOSאאאK

• אאWאאאאאFRoot hubE
FאאEאK

אFINFEאאאKאא
אא?F?refreshEאKאאא

USB.INFאINFWindowsK
• אאWאאUSBIRQ

אאKאאUSB
אUSBKאאUBSIRQ

K



אא ٢٦٢ א
אא א 


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IRQאUSB
אאאאאאIRQאUSB

אJ١ ?אאDevice Manager?אא?א
Computer?אK،א

٤אJ٢K 


٤אJ٢

אJ٢ ?אאreserve resource?א?IRQא
אאUSBא?אOK?אK

אJ٣ אאא?USB host device USB?א?א
removeK?

אJ٤ אאUSBIRQ
K

אJ٥ אאאIRQא
٢אK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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IRQEnabling IRQ Steering
אאUSBאIRQPCIK

IRQאאK
אJ١ ،אאאאPCI BUSאאFPropertiesKE
אJ٢ אא?FIRQ Steering?Eא?אאIRQ?
אJ٣ אאאאאFEא

אאאK


٦J אאResolving Resource ConflictsW
،אאKא

Wאאא
• אאK
• אאK
• אWindowsאK
• אאאK
• אK
• אאK
• אאK
• אא–א–אK

WאאKאא
אK

אאWindows
אאKאאא،אא

WFIEא،E>F،FCEאKא
אאאאKאאא

אאאאKאאא?
אא?אאK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אא 
אאאאא

אאאאKאאאא
אאK

אאאאאKאא
אKא،אאא

אאאKאא
،אאK


אא

אאאאאא
אIRQKאאIRQ

،אאאאאBIOSאJUMPERS
DIPאאKאאIRQIRQ2IRQ9Kאא

٨אאאאIRQ2IRQ9
FאאEאאאIRQ2א،

IRQ9אאK
אNICFא،אאאא

אאIRQE
KCOM2FECOM4F

EאאKאאאא
אאK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אאאאFIRQE
אאIRQKאאIRQ

WindowsאאאאW
אJ١ ،אאאאאFMY ComputerE

KאFPropertiesEאK
אJ٢ אאאFDeviceManagerEא

FNY ComputerKEאאא
א٤אJ٢K

אJ٣ אאאאFView resourcesEאאא
FIntereupt requestEאK

אJ٤ אא٢J٢
אאpnpאאאKא

אאאאIRQKא٧–١אאא
אאאאאK

IRQ א
٠אא
١א
٢אא
٣אא٤א٢
٤אא٣א١
٥אא
٦אא
٧אאאLPT1 
٨CMOSאאRTC
٩MPEG 
١٠א
١١VGA 



אא ٢٦٢ א
אא א 


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IRQ א
١٢PS/2 
١٣אאא
١٤IDEא
١٥IDEא

٢J٢


אאIRQאאא
IRQאKאאאIRQFאאא

אEאKאIRQאאא
אKIRQ

IRQאIRQK


אIRQאWindows
אאאWindowsאIRQ

PnPא،אK
אאאאאא

KאאאאEHFאא
אאאא،W

• אאאאWאאאאK
• אאאCWאאא،א

WindowsK
• אאFiWEאאאאאא

אKאא،K
אאא?

אא?אK
אK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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،אI/OאIRQא
אאKאאאאאאא?אאאא?

אאאאאאWindowsK
،אאא

אKאאאW
١K אאאאאJUMPERSא

DIPאאאK
٢K אאאאאאא

אאאK
٣K אאאאאK


אDMA

אDMAKDMA،
DMAFIRQEאא

אI/OאאK
WאאI/OאאאאKא

אאאWindowsאאאK
אאאאK

Wאאאאא،א،א
אJ١ אאאFDevice ManagerEאא

אאFPropertiesEאאK
אJ٢ אאאאא?אK
אJ٣ אאאאאFResourcesKEא

אאאאאK
אJ٤ א?אאאאאאFUse automatic 

SettingKE



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٤٦ - 

אJ٥ אאאאאאFChange SettingKE
K

אJ٦ אאאא،
אOKFאEאK

אJ٧ א?א?،אאא
K

אJא ٨א،אאWindowsאאFSafe ModeE
אאKאאא

F8Windowsא،Kאא
אאWindowsאאא

אK


אאWindows
Windows،אאאאא

אאKאאFאאאEא
אאW

אJ١ אאאאK
אJ٢ אאאFPerformanceEאאFFile SystemE

אאאאאאK
אJ٣ ،אאאאא

FTrounleshootingKEאאאא
،אאאאאאK

אא،אאא
אאאאK

אJא ٤אאאאא،Kאא
אFאאא?אE?

אאאKאאאאא



אא ٢٦٢ א
אא א 


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Kא
אKאאאאאK

אJא ٥אאאאאא–א
–אאא،א

،אאאא
אK


אאאאWindows

אאאא
FGeneralEאKא٥J٢א

אא،אאא
אFStatus BoxEWindows 98Windows 2000FSolutionsE

אאאK


٥J٢



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אאאאאF٣٥E،
א،אאאאאW

• א٦WאאאKאאא
אאK

• א٩WBIOSאאאKא
،אאאאא

BIOSאK
• ١٢אWאאאאKא،

،אאאK
• ١٥אWאאK
• ١٦אWWindowsאאאK

אאאאKאאאאאאאK
• ٢٧אWWindowsאאKא

K
• ٢٩אWאBIOSKא،א

אBIOSK
• ٣٠אWIRQאאאאKאא

IRQאאK


אIRQ
אIRQאאאאW

אJ١ אאאWindowsאEHFאF
System devicesKE

אJ٢ אFPCI BUS ) PCIאאK
אJ٣ אאFIRQ Steering ) IRQאאא٦J٢ 




אא ٢٦٢ א
אא א 


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IRQאאאFUse IRQ Steering ) IRQK
אאאIRQאIRQW

 


٦אJ٢

J (Advanced Configuration & power Interface) ACPIW 
IRQACPI .IRQאא

אאK
J אMSW 

אMicrosoftאאIRQK 
J אאPCI  BIOS  2.1W 

אאאאאאאFאE
PCIKIRQ

IRQK 
J אאPCI  BIOS 2. 1W 

FאEאאאאIRQK 



אא ٢٦٢ א
אא א 


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אאאאBIOSPCI،،א
،אאאאאאאא

KERNAL32.DLLBIOSK
אIRQאאאIRQאא

אאKאK


٧J BIOSBIOSFBIOS Updates and Flash BiosE
אBIOSאא،אאא

BIOSאאBIOS ROMאאROM
אאאBIOSKאאאא

אFElectrostatic Discharge ) ESDאאאא
Kאאאא

K
אEEPROMPROMEPROMFLASH 

BIOSאאאאאאBIOS 
PROMאאאFlash BIOSאא

K


אDangers of Flashing 

אBIOS ROMא
BIOSאאKאא–א
אאאא–אאאאא

BIOSFKEאאBIOS
BIOSאאKאאBIOSא

אאK
אBIOS،אAwardAMIא،

אאאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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BIOSאא
KROM BIOSאא

BIOSאאאא
،אKאאאא

אאאFUninterruptible power Supply ) UPS
אאאאK


אאBIOS

אBIOSאא؟K
KאאW


אBIOS

אאW
١–אBIOSאBIOS EPROM

אBIOSאאKאא
אFPauseEאFאאKE

אאאKאאK،א
ASUSאאW

אאאא٤٠١A0-xxxxFxxxxא
BIOSEאאאאאKא٤٠١A0-0614

אאBIOSF٠٦١٤KE
٢–אאאא،W

אאאא
WEBאאBIOSK

אאאאאא
אא،אBIOSאאאW

• אBIOSK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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• אאאK
• K
BIOSKאא

אBIOS

אאBIOSW
אJ١ אאאBIOSאBIOSK

אאאK
אJ٢ אאאא

ROMKROM
BIOSאאKאא

א،אEPROM BIOSא
אאKאאא

אK
אJ٣ אאאאא

،אאאאK


אאBIOS
אאאאאאאBIOS

אKW
• Flash Bios؟אא 

אאEEPROMאאKאא
אאאאPCIאא،
Flash BIOSK

• אאBIOS؟א 
אאאאא

אאאK



אא ٢٦٢ א
אא א 


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• BIOS EEPROMאאBIOS؟א 
אאאאאא

אאBIOSKאBIOSאpnp
pnpK


W

אKאאאאK
אBIOSK

١J BIOSאא 
אאאBIOSאאK
אאאK 

 
٧J٢


٨J٢



אא ٢٦٢ א
אא א 


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א٨J٢אBIOSא١٢}١،
אאאKא٩J٢


٩J٢

٢J אאא


١٠J٢

אאאאאא٩J٢
FLASH634.COMBIOS٦٢٧IC14.ROMא

א١٠J٢



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٥٥ - 


١١J٢

א١١J٢אא



١٢J٢

אאKא
א


١٣J٢



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٥٦ - 

אSETUP BIOSאאאאא
١٤}١א١٣J٢


٨J אאא

אWאא،א
POST       POWER-ON  SELF-TESTWאאא

אEאBEEPאאKאא
אאWBEEPא،KBEEP،

א،BEEP،،Kאאא
Kאאאאאאא


BEEPא،W

אאאאאK
אאאאאK
אJ١ אאא،אא

אאKא
אאאאאאאKא

אאאאאאאאK
אאאאא

א 
אJ٢ אאKאא

א 
אJ٣ אאאא
אJ٤ א 
אJ٥ אאאJUMPERSאאא

אאKאאא
אא 



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٥٧ - 

אJ٦ אא،אא
K 

אJ٧ אאאאאאאא
אאא،א

אאאאא 
אJ٨ ،אאא،אROM  BIOS
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אJ٨ אRAMאא،אאא
 

אJ٩ אK 
אJ١٠ אאאא

אJUMPERSאאאאK 
אJא ١١אBIOS،אאאאא

אK 
אJ١٢ אאאא،אא

א،אא
אאאאK 

אJ١٣ אאאאא 



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٥٩ - 

אJ١٤ אאאאאאאא،
אאא،אא

א 
אJ١٥ אאאK

FFUSEEאKאאא
K 


BEEPא،،W

אאPOSTFאאאאE
אKאאאא

אא
אJ١ BIOSאא

אאא 
אJ٢ אא

IDEאאאאא
אIDE  1 

אJא ٣אאSCSIאא
אKSCSI  BIOSBIOSאא

SCSIאK
SCSIאאאאBIOS

SCSISCSIKאSCSI
אא 

אJ٤ אאאאאא 
אJא ٥אאMS-DOSK

אאאMBRFDISK
אWFDSIK   / MBR 



אא ٢٦٢ א
אא א 



- ٦٠ - 

אJ٦ אאאאKאא
K 

אJ٧ אאאא،
אאאא 

אJ٨ אRAM 
אJ٩ אאאKא

אאאאK 
אJ١٠ אאאאא

אא




אא ٢٦٢ א
אא א 


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אW
١JאאאאאKKKKKKKKKאא

• א 
• א 
• א 
• א 

٢Jאאאאאאא
•  
•  

٣Jאא
• BIOS 
• WINDOWS 
• DOS 

٤JאאאאאאKKKKKKKKKKKKK
• RAM
• א 
•  

٥Jאאאאאאאא
אW

• L1 
• L2 
• EDO RAM

٦JDIMMSIMM
•  
•  

 



 

 

 

אאאאאאאא
אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 










א



א

א


א



א

٣



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 


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אאW
אאאאאאא

אKK


אאW
אאW

١K אאCMOSאאאא 
٢K אאא 
٣K אאאא 
٤K אאא 
٥K אאSCSI 
٦K אא 


אאאW

אאא٧٠٪ 


אאW٦


אאW

•  
• א٥}٣


אאW

אאא
אאאאK

 



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 


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١JאאCMOSאאאאW
אאאאאאאאא

אאCMOSאCMOSStandard CMOS SettingsStorage
אWAאאCMOSאאא٥}٣–،٤٤}١MBK

אאאKא١J٤אאאCOMS
אאאK

אאאא،אאאאFAWBW
EאאKאאאCOMS٥}٣–WBK


١J٤


אCMOSW

Swap Floppy device
אאswap floppy deviceאWABWאK

אאאאאCMOS
אאאאAWא،

אאאאCMOSאK





אא ٢٦٢ א
אאאאא א 



- ٦٤ - 


Boot up Floppy seek


אאseek Boot Up Floppyאא

אpostאK


Boot Sequence
אאאאאאאAW

אCKWאCD-ROMF
אאאEא،A: ،CW،CD-ROMאא

Windows 2000אא
אאאKאBoot sequenceCMOSא

אאאFAWCEWאאאKאא
אCMOSKאאCMOS>
• A,C,SCSL ) אאא (
• C,A,SCSL
• C,CDROM,A
• C,CDROM,C,A ) אאאא (
• SCSL,A,C
• SCSL,C,A
• C only ) אא E
• LS/ZIP,C

אBoot sequenceאKא
CD-ROMאאK

אאאאאאאאK


Onboard FDD Controller
אI/OאאאK

K



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 



- ٦٥ - 


Floppy 3 Mide support


CMOSאאא١אJ٤

CMOSK٢}١MBאKאאא
אMode 3


Report No FDD For Win 95

אReport No FDD For Win 95אCMOSא
אIRQ 6FאאאאEאא

KאאאאKאא
אאאאאא>אא

אIRQKאא
PnPאאאIRO 6אKאאא
IRQאאאK


٢Jאאא

אאאאאאאW
Wאא

אאאאאאאא
אKאאאא

אK
אJ١ אאאKאאK
אJ٢ K 

אאאאK
Wאא

אKאאאאאא
אW



אא ٢٦٢ א
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• אK
• אK
• אאאK

אאאאאאK
אאאאאKא

WאאאאKא
אWindowsאאmy computerאאאא

אאFormatאא
אאא؟Kאאcapacityא

٤٤}١אMB٧٢٠KBאאאFormat Type
אאW

 QuickFE،
 FULLFE،
 Copy system Files onlyFאKE

אOther optionsK
אאDOSאKאNO Label

K،אDisplay summary when finished
אFbad sectorsEKא

٢١٥אאאאK
אCopy system FilesK

אאFאאאאEאאא
אא،אא،אא

אאאאKאאא
،אאאK

WאאCOMS
אאאCMOSאאאאאאא

AW٥}٣–٤٤}١MBאCMOSKא
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אCMOSFCMOSEאאFA:  3.5
KE

אאCMOS
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אFאKEFDDPOSTא

אKאאא


٣Jאאאא
אאאאא

אאKF٢٥}٥E
אאLאאאאאKאא

אאKאאאא
K

אאKאא
אא>אאא
א٢J٣אאאאאא

אאאK


٢אJ٣


٤JאאאIDE/ATA/ATAPI

אאאאאאIDE
אאKאא

IDEW
١K א،אאאא

אאאKאא–א



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 



- ٧٠ - 

ESD–אאא
KאאF٤٠Eאא
،אאKא

אא،אK
אאא١K

٢K אאאאאאFאאE
אאאאKא

אאאKאא
אY،אאא

אאאאאK
٣K אJUMPERSאא،

אאFאIDE
אאא?אא?א

אKFאאPentium
ID/ATAE،אאאEIDE،

א،אאKאאא
אאאאIDEא

K
٤K אIDEא١٨אIDE/ATAK

אאאאKאא
אאאATA-66ATA-100א٨٠٤٠K

אאאאK
٥K אאBIOSIDEאא

IDEאאFAUTOKE
٦K אאא٩٨Windowsאא

אאאKאאXא
אאאא،אאאאא

אאFSystem InformationEאאאLא
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אFaccessories/system toolsKEאא?אאא??
א?א?אK?א٣J٣אK 

٧K אאא–ZIPJAZK
٨K אאאאא،א?

אאא?،אאאא
אאאא

אK


٣אJ٣

٥JאאSCSI
Troubleshooting SCSI CD – ROM  Drive 

אאSCSIאW
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אKא
אאאאKא



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 
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Kאא
אK

אJ١ אאא
אJ٢ אאאK
אJ٣ אאאאא
אJ٤ אאאאK
אJ٥ אאא?א??

אK
אJ٦ אאאאאK

٦Jאא
אא

אJ١ אאאKאא
אאאKא

אFאאאKEא،
אJ٢ אאאאא

אא،א
אJ٣ אאאאאא

אאFDAKE 
אJ٤ אאאא

אאאK 
אJ٥ אאאאא

אאא،אא
אאFKE 

א،אאאא
אW

• אRAM،
• ،א



אא ٢٦٢ א
אאאאא א 
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• אא
• אאאK

אאאאאאK
אJ١ אאאאא
אJ٢ אאאאאאא

אא٣J٥ 


٣אJ٥ 

אJ٣ א?אא??אאאא
אF?Supplemental CacheEא???

אFOptimize access pattern forE
אאאFQuad speed or higherKE

אאא٤XK
אJ٤ אא

SpeeddriveSymantecCD 
Quick CacheCircuit،CD Speedster

SyncronysKאאאאאK




אא ٢٦٢ א
אאאאא א 



- ٧٦ - 


אאW

١K ؟אאאא
• ٢٥}٥،١٠٢MBK 
• ٥}٣،٧٢٠MBK 
• ٥}٣،٤٤}١MBK 
• ٥}٣،٨٨}٢MBK 


٢Jאאאאא؟אFאE

• א 
• K 
 Kאאאא •
• אאאאK 


٣Jאאאאאא

Kא؟א
• ١אאאK 
• א٣٤אאK 
• אאK 


٤J؟אאאאאא

• אK 
• אא،אאאK 
• אAWאBW 
• אאאאאK 






אא ٢٦٢ א
אאאאא א 


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
٥JWindowsאKKKKKKKKאאאK

• אאא 
• AB 
• CD 
• AD 

 
٦JאאאאKKKKKKK

• ٦٨ 
• ٤٠ 
• ٣٦ 
• ٣٤ 

 
٧JאאאKא

،אWindowsאאאW
Non – System disk or disk error 

Replace and strike any key when ready 
אאK؟א
• אK 
• אא.CMOS 
• אאאאK 
• אאK 


٨Jאאאא؟אא

• אאK 
• אK 
• אאK 
• אאאאK 





אא ٢٦٢ א
אאאאא א 


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
٩Jאאאא؟٥}٣

• Molex 
• Sub-mini 
• Mini 
• P1 

 
١٠JאאאSCSI, C, AאK
א؟

• BIOS 
•  
• My Computer 
• אאCMOS 


 



 

 

 

אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 


א


א








 

٤



א٢٦٢אאא
אאא


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אאW
אאאאאאאא

אאK


אאW
אאW

١K אאאא
٢K אאK


אאאW

אאא٨٠٪ 


 W١٠אא


אאW

• אWINDOWS 98WINDOWS 2000א
אא 

• אWGDISK , ULTIMATE BOOT DISK ,SPINRITE 
• אא 


אאW

אאא
אאאאK

 
 
 






א٢٦٢אאא
אאא


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W
אא،אא

Kאאאאאא،אא
אאאא

،אאאאא
אKאאW

• אאאאאא
• אK 


WאאW

אWאאאא
אאאאאK

אאאאא
אאאא،

אאKא
אאW

١K אBOOT SECTOR 
٢K אאאא 

١}٢K אBOOT SECTORW
אאאאאאאMASTER 

BOOT RECORD –MBRאTARTITION TABLE
אBIOSאDOS BOOT RECORD - DBR

אאאאאאאאאא
אאIO.SYSIBMBIO.COMMS-DOS.SYSIBMDOS.COM

Kאאא–MBRא
DBRאאW




א٢٦٢אאא
אאא


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J١
אאאאDEBUGא

אאאאSTERTUP DISK
אאMS-DOSאK

אאא
אDEBUG  MBR.DAT

אאאאאKA 
MOV  DX,9000
MOV  EX,DX
XOR  BX,BX
MOV  CX,0001
MOV  DX,0080
MOV  AX,0201
INT  13
INT  20
↵
G
R  CX
200
W  9000:00
Q

MBRDEBUGאא

FMBR.DATEאאאW 

Wאא




א٢٦٢אאא
אאא


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DEBUG  MBR.DAT

L  9000:0
A
MOV  DX,9000
MOV  ES,DX
XOR  BX,BX
MOV  CX,0001
MOV  DX,0080
MOV  AX,0301
INT  13
INT  20
↵
G
Q


J٢

אDBR
DEBUGאאאאW

DEBUG DBR.BIN
L  100 2 0 1
R  CX
200
W
Q





א٢٦٢אאא
אאא


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אאDBRDEBUG
אאFDBR.BINEאאאאW

DEBUG  DBR.BIN
W  100 2 0 1
Q


J٣

אאUltimate Boot Disk
אMBRאא؟

אאwww.smartdisk.com 

אאאא>אא
אאאKאאאא

BOOT SECTORSאPARTITION TABELאא
W

١J אאUltimate Boot Disk
١אJ٤ 


١אJ٤WאאUBD



א٢٦٢אאא
אאא


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٢J אאUBD،אMore Toolsא٢J٤ 


٢אJ٤WDRIVE MEDIC

٣J אDrive Medicאאא٣J٤ 


٣אJ٤

٤JSAVE MBRאאאAW
א؟KKKKKKKKKאאא


WאCMOSאאאW






א٢٦٢אאא
אאא


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٢}٢K אאאאא
אאאאאא

אKאאאאא،
אאאKא

אא،אאא
אאאא،אK،אאא

W
• אאאאאאאאאK
• אאאאא

אK
• אאאFERDEא،א

K
• אאאאאאאK
• אא،אא،א،

אK
• אאאאאא،

אActive Directoryא،אא،
אSYSVOLK

• אאאאK 

אאאאאאאא
אאFATNTFSK،אא

NTFSאWindows 2000א،NTFSא
Windows 2000،אאאאאK،אא

א،אFEFSE،אא
אאאאאאאאNTFS

אWindows 2000אFATNTFS
אWindows NT 4.0K



א٢٦٢אאא
אאא


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
backupwindows  98


backupWINDOWS 2000 



א٢٦٢אאא
אאא


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• אאאא 
אאאKא

אאא،Kא
אאKbkf،Kאא

،אא،אאאאאK
אא،

אKאא،אאאKאאא
،אא،אאאאא

אאK
אאאאאW

١K ،אא،אאאאא
אאאאאא،א،

אאאאאא،אאאא
אKאאאאא

WindowsאאאאאK
٢K אאא

אאאW
אאאKא

אא،Zip،א
אKאאK

אאאKאאא
אKאאא،

אאאאאאK
٣K אאא

אאאאאאאא،
אאKאאאאW



א٢٦٢אאא
אאא


 

- ٨٩ - 

o אאאKאאאW،،
،א،K
o אאאאאKאא

،אאK
o אאאאאK
o אאאאאאK
o אאאאאK

٤K אאא
אא،אא

אאאאאאאK
אאאאאאא،א

אK
אאא،א

אאKאא،،
אאאא،؛אK

אאא 
אאאאאא

אK
• אא??

אא??אא
אFא،KE?א?אאאא

אאאאאאא
אאK

• אא
אאאאאאאאא

אאKאאאאF،
אKE



א٢٦٢אאא
אאא


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• אא
אאאאאאא
אKאאאאF،

אKEא،אאאאאא
אאאאK

• אאא
אאאאאא

אאKאאאאF،
אKEאאאאא،אאא

אאאאאאאאK
• אא

אאאאאאאא
Fא،KE،אאאאא

אאאאKאאא
אאK

אאאאאאאא
אאKאא،

אאאא
K
אאאאאאא

،אאא،אא
אאאאK



א٢٦٢אאא
אאא


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
אאא 

אJ١ אאK
אJ٢ אאא،،אK
אJ٣ אאאאאאאא

אאאא
אK

אJ٤ אאא،W
אJ٥ אאאאאאאKא

א،אאאאK
אJ٦ אאאאאאאK
אJ٧ אאאאא،W
אJא ٨אאאא،אא

אאFKbkfE،אאאאאK
אJא ٩אאאא،אאא

אאK
אJ١٠ אאאא،אאא،

אאא،אKאא
،אאאאK

אJ١١ אאאאאאא،
אאK

אJא ١٢אאאאאא
א،אאKאאאא

،אאאK
אJ١٣ אאאאאK






א٢٦٢אאא
אאא
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WאאW
אאK

• K
• K
• K
• אאK

אאאאאאא
אKאאאאאא

אאאKאאא
אאאאK

• אWInstallation Errors
אאאאW

١K א
٢K אCMOS،
٣K א
٤K אK
אKאאאאאאא

אאאK
• אWConnectivity

א،א
Kאא،W

• אאFHard-drive errorE
• אFNo fixed disks presentE
• FHDD controller failure ) HDD
• FNo boot device availableE
• FDrive not foundE



א٢٦٢אאא
אאא


 

- ٩٣ - 

אIDE،אאא
אKאאK

אאאFאKE
אFEא

HDDKאאאאK
אאאKאאא

BIOSאאא
KאK

Kאאאאאא
FmasterEFSlaveEאK

• אאWCMOS
אCMOSאא،אא

אKאWא
אאאאא،אW

אאאLABK
אאCMOS،אא

CMOSא
אאאKאאאCMOSK

• אCMOS ( CMOS configuration mismatchE
• FNo boot device availableE
• אFDrive not foundE
• FMissing operating systemE

Kאאאא
• אPartitions

אWא
Kאאאא

א?Invalid Drive specification?אאCMOS



א٢٦٢אאא
אאא


 

- ٩٤ - 

FDISKKאאKאא
אאאאאKאאFDISK

אאK
• אFormat

אKא
Windowsא?Drive is not accessible?אא

CLWאא?Invalid Media TypeK?אK


Wאאאאאאא
GDISKאNorton Ghost utilitiesFDISK

FORMATW
  
 אאאאKא 
 אא 
 א 
 אא 
 אאbatch file 

 
אW

gdisk disk /cre {/pri| /ext| /log} [/sz: {MB|pcent{p|%}}] 
[ /for [/q] [/v[:label]] ] [/-32] [/ntfat16] 

disk אאא 
/cre               א partition 
/pri                  אאprimary DOS partition.
/ext                 אאextended DOS partition.
/log                 אאא logical DOS.
/sz:MB              אMB. 
/sz:pcent{p|%} א٪



א٢٦٢אאא
אאא


 

- ٩٥ - 

/for            א FAT 
- אא16MBWFAT12
- אא 16MB  FAT16:   512MB 
- אא512 MBWFAT 32 

/q                  אא/for אK
אא/for אאא

/v[:label]        אא
/-32           אFAT 32 א
batch: אאאא .gg  
/hide  א
/-hide א 



W
אאאאGDISK 

אאאאאאK 
GDISK 1 /del /all             ↵     אא 
GDISK 1 /cre /pri /for /q /sz:34%↵  אא
GDISK 1 /cre /ext             ↵      אא 

GDISK 1 /cre /log /for /q /sz:33%↵ אא 

GDISK 1 /cre /log /for /q      ↵     אא 


אאאאאbatch fileW
١JאEDITא 

# delete all partitions 
/del /all 
# create primary DOS partition 
/cre /pri /for /q /SZ:34% 
/cre /ext 
# create logical DOS partition 
/cre /log /for /q /SZ:33% 
/cre /log /for /q  



א٢٦٢אאא
אאא


 

- ٩٦ - 

 P.GG3_אא
אאאW

GDISK 1 /batch:3_P.gg 
אאאא

א
 
1 / batch:3_P.gg 
2 / batch:3_P.gg 

אאp.gg2_3_
אאאW


gdisk /batch:2_3_p.gg 


אאא



א٢٦٢אאא
אאא


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Corrupted data on good sectors
אKא

،א،אא،אאא،אאKKאK
אאאWindowsKאאW


• They “The following file is missing or corrupt” 
• “The download location information is damaged  
• “Unable to load file”  
 

אאאW 
• “Cannot find COMMAND.COM” 
• “Error loading operating system” 
• “Invalid BOOT.INI” 

אאאאאW
Sector not found reading drive  c:  Abort , Retry , Fail ?  
 

אאאאאאWindowsא
אKאאאאאאאאProperties

KאאCheck NowאToolsאK

אאwindows 9xwindows 2000
אאKאאא

אאאאAFTK
אאאא،

KאאאK

א٤J٤אאwindows 98K
אScan DiskאאאDosאKאא

אWindows 2000K





א٢٦٢אאא
אאא


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
٤אJ٤אאwindows 98


אאאwindows 98WאThorough

א،אStandardאאאK



א٢٦٢אאא
אאא


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אWindows 2000 ،Windows 98אאKא
אאאFEאאא

FאEK


W
אאscan diskאא
אExtract / Expand Extract / Expand


אאאBAD CLUSTER

אKא،אא
אאאFאECDא؟א

WindowsCABFאCabinet fileE
CABKאאאCAB
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
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Corrupted Data on Bad Sectors

אאאאאאאא
אאאאK

אאECCFeror correction codeE
אאאאאאKECC

אאאK
אFATKאFATאאאא

KC
אאאאKאאאא

אK

ECCאא،אאא
אאKאSpinriteא

Gibson ResearchKאאא
ESS،אאאא

אאאKאאSpinrite
אאNTFS

אאאאSpinriteא
אאKאאSpinrite

אאאאKאאא
אאאא،אאא

K





א٢٦٢אאא
אאא


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
אאSPINRITE

spinriteאאאW
 אא 
 אאא

אא
אJ١ אאspinrite 
אJ٢ אbootאאאW SPINRITE 
אJ٣ אאא٦J٤ 

 


٦אJ٤ 

אJ٤ אאאאoptionsW 





א٢٦٢אאא
אאא


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1. View or Change Settings 
אאא

2. Hard Drive Information 
אא

3. Perform Drive Benchmarks 
אאא


אJ٥ אView or change settingsא٧J٤ 

٧אJ٤
١JאאSelect SpinRite Operations .   

א
אK١ אא
אK٢ אאא
אK٣ א
אK٤ א
אK٥ אא

אא




א٢٦٢אאא
אאא


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אJمن القائمة الرئيسية اختر     ٦ Begin SpinRite 
W

 אאא 
 אא




אאאאKא
KאאאSpinRiteאאאK

אאCMOSא
אא،אאאK

אא،אאא
>אאאא

،אא
K>



א٢٦٢אאא
אאא


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אW
١K אאEIDELIDEאK

؟אFאE
• אאKאא

 
• אאאאא

אא 
• אאאאא

אא 
• אאאא

 
٢K אאא؟אאא

• אא 
• אאא 
• א 
• א 

٣K אאאIDE؟א
• ATA 
• ٤٠אIDE 
•  
• א 

٤K אאIDEא
؟א

• ١ 
• ٢ 
• ٣ 



א٢٦٢אאא
אאא


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٥K KאIDE؟א
• אאא 
• אאאאאא 
• אIDEאא 
• א 

٦K אאIDE؟א
• א 
• אא 
• אאא 
• ،א،אאא 

٧KאאאBIOSא
אAT؟א
• ٥٠٤ 
• ٥٠٤ 
• ٥٢٨ 
•  

٨K אIDE،אאאא
אא؟

• Fenhanced , cylinders , heads , sectors) ECHS 
• Normal 
• Fenhanced block addressing) EBA 
• Flogical block addressing) LBA 

٩KאATA/66KאJ٨٠
אKאאאJ٤٠؟א
• אאאATA/66 
• אא 
• אאא 
• אאATA 



א٢٦٢אאא
אאא
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١٠KאCWK؟אאאא

• FDISK C:/SYSTEM 
• FDISK C:/S 
• FORMAT C:/SYSTEM  
• FORMAT C:/S 




 



 

 

 

אאאא
אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 







א





א











א


א
 

٥



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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אאW
אאאא

אאK 


אאW
אאW

١K א 
٢K א 
٣K אא 
٤K אאא 
٥K אא 


אאאW

אאא٨٠٪ 


אאW٦

 
אאW

•  
•  
•  
•  
• א


אאW

אאא
אאאאK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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א
אאאאאאא

אאאאאאאאא?K?
אאאאאאאא

אאא،אאKאאא
PCIאאPCIKאאAGP

AGPKאאPentium،AGP
אKאWindows 95 OSR2Fא

אOEMא١٩٩٦EWindows 2000 , Windows NT , Windows 98
AGPKאAGPא

אJ١ אאאאאא
א،אKא

אאK
אJ٢ אאאKאאאאא

Windowsאאא،אK
אJ٣ אאאאאא

אאKאאא
KאאאKא

אאאאאF
אאJUMPERSאDIPאאE

K
אJ٤ אאאאKא

אאאאאאא
אKאאאK

אאאאאא 



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١١٠ - 

אJ٥ א–AGP–א،א
אKאאאא

אK
אJ٦ אאאאK

،אאא
אKא

WINDOWS 95אאא،אאא
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 
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١אJ٥


אRAMא

،אאאאא
אאאאK

١K אאאאF…ISA, AGP , PCLKE
Kאאאאאא

٢K אאאאאאא
אאKאאא

،אאאאאאKא
אאאאKאא

٢MBK
٣K אאאאK

אאK
٤K אאאאא،אא

אאאאKאאאאאאK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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אJ١ אאאאKא
אאאאאKאאאא

אאאאאאK
אJ٢ אאRAMאא

אאאאא
٢אJ٥ 

אJ٣ אאאאRAMא
אאאBIOSאאאאBIOS

StartupאFDevices and I/O portsEאאאFVideo 
SetupEאאאאאKא

אאאאא
אאK


٢אJ٥
 

א



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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א،אאא
אאאאKא

אאאאאא
windowsKאאאאאW

אJ١ אאWindowsF8،א
אאאאאFSafe ModeKE

אJ٢ Windowsאאאא
K،אאאא

אאKא?F?propertiesE،א
א?אאאF?SettingsEא?אF?advancedE

אK
אJ٣ א?אF?adapterEFEאאK

?אF?optimalE?אאא?
FadapterdefaultEא٣J٥ 



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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
٣אJ٥
 

אאאאאא
א٧٠HZ٧٢HZ،א?א?אK 


אאאFE

אאאאאא
אWindowsאאאאאאאK


W

אאאאאאKאK
אא،אW



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١١٦ - 

١K אאאא،אאא
אאאK

٢K אאאאK 


אאאאאאWindows
אאאאwindows

٤٨٠C٦٤٠١٦–،אאא
K
• אאאאאאאW 

אJ١ א?אא?
אJ٢ אאKאאא
אJ٣ אאא?א?
אJ٤ א??אא?אא??

?אPCIאא?Kא
אא?

אJ٥ ?PCIK?،אא
VGAא?אאאא
K

• אאאאאאאאאKא
אFautorunE،אאאא

אJ١ א?F?add hardwareE?א?
אאK

אJ٢ אא??אאKא
،אאא

windowsאאאK
 



א٢٦٢אא
אאאאא
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אא
אא
אאאKאאאאאW

אJ١ אאאאאK
אאאK

אJ٢ אאFאE
אK،א

אאאKאא
אאK

אJ٣ אא
אKאאאאא

אאאאאאKאא
אאאK

אJ٤ אאאBeepאPost
אbeepאאאאא

אKאאא
BIOSאKאBIOSאאאbeep

אKאא
אK
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אאאא،אK
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א٢٦٢אא
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אאאK

אJ٢ אאא،א
אKאKאא

،א
אאK

אJ٣ אFuseאKאאKא
אאאאKאא

אאא
אK

אJ٤ אאKא
ACאK


אאא

WindowsאאאאW
אJ١ אאאאאא 
אJ٢ אFPropertiesEא
אJ٣ אאאאFSettingsKE
אJ٤ אאאאFאאColorsEא

אFאScreen AreaEא٤J٥ 



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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
א٤J٥


אJ٥ א?א?،אא،

٤٨٠אC٦٤٠Kאא٢٥٦אF٨–Eאאאאא
VGAא،א?APPLYK?א

אאאא،אK
אJ٦ ،אאאאאאאא

אאאאK
אJ٧ אאאKאFאEאא

FאEאאאאKאאא
אKאא

אאVGAK
אJ٨ אאאאאאK





א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٢١ - 

אא
אאאאאKאאאא

אW
אJ١ אאאא

אאK
אJ٢ אאFScreen SaverKEאאא

אאאEnergy Starאא
FSettingsE 

אJ٣ אאאאFPower ManagementE
אאאEnergy Star

אJ٤ אאאאאKא
א?Save as?אא?אNever?

 Kאאאא


אCRT 
 א٧٠٪CRTא،אCRT

אאאאאאאFResources 

Conservation & Recovery ACTERCRTאאאCRT
א،אאאאRCRA،

אאאK


אאא
אאאאאW

• W 
אא،א

אאאWindowsCD 
audioWavMidiאKאא



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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אאאאאאFSpeakerE
אאאאKאאא

،PhonesSpeaker outאאא
אFאאEאאא

FKEאא
אאאKאאאא

אK
• אאW 

אאאאאאאאא
אאאWindowsאאKא

אאIRQ،IRQאCPI
BIOSFאאאKEIRQאא

KאIRQא
אK

• אW 
אאא

אאאאא،
אKאאא

אאאאאאאאא
K

• אאW 
אאאאא

אאKאאאא
א،אאאאאא

Kאא??אא
אאאאא

אK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٢٣ - 

• MIDIW 
אאMidi tאWindows،

אMidi?א?
אWindowsMIDIאאאא

אאLMIDIאאא
MIDIאאLMIDIK

• CD AudioW 
אאCD audio،אא

אאאKK 

אא
אאאPNPא،א

אאKאאאאא
אKW

אאאא،אאא •
אFMODEMEאאאFDIALUP 

NETWORKINGEאFMY COMPUTERE 
،אאאאאאא •

K 
• אא،אCOM،א

אאאאא 
ISPא،אא،אא •

אאאאK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
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אאאW

١K אאWindows 9x؟ 
• אאאMultimediaאא

Audio, MIDI
• אאאאאMultimediaאProperties
• אStart/Programs/Accessories/System Tools/System Information
• אאאSystem،אאDevice 

Manager،אאא،אאא
אאPropertiesאאResources 

٢K ؟אאאאאFאE
• אא
• אL
• IRQs
• DMAs

٣K AGPW
• ADAPTOR GRAPHICS PORT 
• ACCELERATED GRAPHICS PORT 
• ADVANCED GRAPHICS PORT  

٤K REFRESH RATE٨٥HzVERTICAL SIGNAL
W

• 11.8 ms 
• 0.117 ms  
• 12 ms  

٥K אאW
• VERTICAT 
•  HORIZONTAL 



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٢٥ - 

٦K אאאא
• ٥ 
• ١٥ 
• ٢٥ 

٧K אאאא
• ISA 
• PCI 
• AGP 

٨K PCIאW
• PERIPHERAL COMPONENT INTERNATIONAL  
• PERIPHERAL COMMAND INTERCONNECT  
• PERIPHERAL COMPONENT INTERCONNECT 

٩K אאא
• אCOM
• אLPT



١٠K אאאPNPאא
•  
• 









  



 

 

 

אאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א















א

 

٦



א٢٦٢אא
אאא
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אאW
אאאא


אאW

אאW
١K א
٢K אא 


אאאW

אאא٨٠٪
 

אאW٤
 

אאW
١K אWIN98WIN2000 
٢K א
٣K 
٤K  


אאW

אאא
אאאאK


 
 
 
 
 


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אאא
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- ١٢٧ - 

אTroubleshooting the Keyboard  
אאא،

אאאאא،אא
אאאאאW

אJ١ א
אJ٢ אאאא
אJ٣ א
אJ٤ ،אאאאא

א–H٥}٥v٢٠vאאאא
אKאאK

אJ٥ אאאא،
אKPs/2א

אאאאWאאא
אאאאאאא

אKאאאאאאאאא
UBSאאUSB


אSolving Keyboard Boot Sequence Problems 

אאא–אא–אPost
אPOSTאBeepאBeep

BIOSאאאאא،אBIOS
BIOSאאbeepאK

אאאאPOST،
אא٣٠٠٣٩٩K



א٢٦٢אא
אאא


 

- ١٢٨ - 

אאאPOST
א،אאא

KאאאאK


אאWindows 

FWindows 9xEWindows Meא
،אאאאאאאאאא

אאאא
אK

• אSpeedWאאאאאאאאא
א،אאאא
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אא
٢- אאאאאאאא

אאאאאא



א٢٦٢אא
אאא


 

- ١٣٣ - 

אאאאKאאא
אK

٣- אאאאאא
אIRQ،אא–אCOM>

אCOM2אאIRQ4אKא
אאKאאIRQ12IRQK

٤- אPS/2،אא
אאאאאאאא

K


אאWindows  
א–א?א?א?–

אאאאKא–א٢J٦
K

• אאFButtonEאאאאאאאאא
אאאא

אאFאאא
אE

• אאFPointersWEאאא
אאאאא

אK
• אFMotionWEאאאאאא

אאFSpeedEאאאא
אFFastEאא

אKFSlowEאא
אאאאאאאא



א٢٦٢אא
אאא


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אאאאאאאFאEא
אאאאK 




٢אJ٦

 
 
 
 
 



א٢٦٢אא
אאא


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אא
١K א

• 
• 

٢K Ps/2אאא
אא 

• 
• 

٣K אאא–אא–א
POST 
• 
• 

٤K אPOSTאBeep
• 
• 

٥K אאאאW
• אFFiller Keys
• אFToggle Keys

٦K אאאא
• keyboard Present
• Typematic Dela

٧K אאאאPOST،
אא٣٠٠٣٩٩K

• 
•  


 



 

 

 

אא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 










א
 

٧



א٢٦٢אא
אא

 
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אאW
אאא


Wאא

אאW
١K אאWindows 
٢K א 
٣K אא 
٤K אא 
٥K אא 
٦K אא


אאאW

אאא٨٠٪ 


אאW٤ 


אאW

١J 
٢J 
٣J א
٤J 


אאW

אאא
אאאאK

 



א٢٦٢אא
אא

 
 

- ١٣٧ - 

אאWindows 
אאאWindowsאאא

אאאאאאאאKWindows 9x
windows 2000windows NT،אאאא

אאאאאK
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אאK



אW

אאאאאאאאאא
אWJ

• אWאאאאאאא
אאUPSKאאאאUPS

FאEאאאUPS
אאאKאאUPS

אאאאK



א٢٦٢אא
אא

 
 

- ١٣٩ - 

• אWאאאאאאא
אאKאאא

א،אK
• אWאאאאאFVacuumKEא

אאאאא
אאאאאK

• אWא،א
אאאאKאאא
אאאאא

אאאאK 


אא
אאאKאאאא

אאאאאK
WאThe Printer

אJ١ אאKא
אאאא

אFlineonEKאאאא
،אא

אK
אJ٢ אFON lineEאא

KאאאonlineאאKא
אא

K
אJ٣ אאFאE،

אDB – 25אאאKא
אא



א٢٦٢אא
אא

 
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ON LineKאא
אאאאECPאא

IEEE- 284 –ECP
אJ٤ אאKאF

אEאאאא؟
אא،א،א،אא

אא
K

אJ٥ אK،אא
KאאאK 

WאאW 
אJ١ אא–WindowsJאאK

،אאאK
אJ٢ אKאא،

אאK،א
אאK 


אאConnecting a Printer to a Pc  

אא،LPT1K
אאאאאאK

אאאאאW
• DB – 25WאאאאDB- 

25،١٦J١٦אאאDB  -25–
F١٦EאאKאאא

אאאK
• ٣٦Wאאא

אKאאאאאHP- IBאא
אDB- 25



א٢٦٢אא
אא

 
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• UBSWאאאUSBאא
אKאאאאאאאאScanner
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• IrDAWאאIrDAFא
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
אאאאאF١٥E

אא١٢J٩،١٢٨٤IEEEא٣٠
٥٠Kא١٠אאא

אאאK


אא
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אאK

אW
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אאאKאא
אאאKאאK
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אאאKאאא
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אאאאאאK


אאWMirrors 

אאאאאKאא
אאאKאאאאא

אאאאKא
אאKאאא

،WאאK


אאאFuser Pads and Rollers
אFאאאא

אא،אאאEא
אK


 



א٢٦٢אא
אא

 
 

- ١٤٣ - 

אאTroubleshooting Dot Matrix Pringers  

אאאKא
K

• WאאאאאF،א،אE
KאאאK
• אא،אאאOnline

אאK
• אאWאאאא

Kאאאאאא
،،אאאK

• אאWאאאW
אא،א،אא

،אאאאK

אאTroubleshooting Ink Jet  Printers  

אאאאא،א
אKאאאאאא
אאאאאא

KאאW
• אWאאא

א،אאאK
אאאאאא

אאאKאא
Kאאא
• אאWאא،אאאא

אFאאאKE



א٢٦٢אא
אא

 
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• אאאאWאאא
אאאאא،

אK
• אWאאאא

KאאאKא
אאאאא

אK
• אאאאאWא

אאאאאKאא
אאאאאאא
K













א٢٦٢אא
אא

 
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אאW
١K אאאUPS

• אא
• א
• א

٢K אא
• 
• 

٣K אא،
• LPT1
• COM1  
• COM2  
• USB  

٤K אאא……K 
• LPT1
• COM1  
• COM2  
• USB  


٥K אא

• א
• א
• א

٦K אאאאאF،א،אKE
א

• א
• א


 
 



 

 

 

אאאאאאאא  

 

אא  

אאא
ã¹]<gè…‚jÖ]æ<ËÖ]<Üé×Ãj×Ö<íÚ^ÃÖ]<í‰‰ö¹] 

אאאא 




א


א



א




א
 

٨



א٢٦٢אא
אאאאא
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אאW
אאאאאאאאא

אK


אאW
אאW

١K אא 
٢K אאאאאא 
٣K א


אאאW

אאא٨٠٪ 


אאW٦


אאW

١J 
٢J א
٣J א
٤J אאאא


אאW

אאאאאא
אאK






א٢٦٢אא
אאאאא
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אאW


אאWPM   PC-Preventive Maintenance 
אאאאאאאא

א،א
אאאאאא

אאאאא،אאא
אאאאא

אאאאאאאאאKא
אאאאKא١J٨K

אאאא
אאאאאא
Windowswindows
אא אLא

אאאTMPC:/TEMP
C:/windows/TEMPK

אאאאא
 אא،אא،
 

א
א

 
Windows

אא

 א
אאאאאא
 אאאאא
 אאאא
 אאאאאא



א٢٦٢אא
אאאאא
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אאאא
 אא
 אאאאאאאא
 אאאאאאאאא

אא
א

אא

אאאאאאאא
א

אאאאאאא
 אאאאאא

אK
 אאאK

אCMOSאאCMOS
אא אאאא
אאאאא

א
אאא،א،אא،K

١אJ٨


אאאCommonsense Preventive Maintenance 
אאאאאא

KאאW
• ،אא

אאאאK
• ،אאאא

אאאK



א٢٦٢אא
אאאאא
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• א،אא
אאאאK 


• אאאאאא

،אאאאאא
אאאK

• אאאאאאBIOSאא
אאאא،אKאאא

א،K
• ،אאאאאא

UPSאאאאאאאא
אאK

• אאESDאאאESDאK
אאאאאא،א

אאאא
אאא

K
• אאאאא

אאK



א٢٦٢אא
אאאאא
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• אא–אאא–א
א،אאאאא

אK
• אK

USBאאא،אא
אאאK

• אאKאWindows?
אShut down??אStart?K


אPMFאאEאאPM Tools and Cleaning Supplies 

א،א،אאא
،א،FEmergency Repair Disk ) ERD،

אKאאאאאאאא
א

אאאאאאW
• ،אאאאא

אא،א،א،אאK
אאאK

• אאאאKאאאא
אאאאאאאאK

אאאאK
• אא?א?،

אא،
KאאScotch-Brite TM HPCC

٣MK



א٢٦٢אא
אאאאא
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• אאאFאאאKE
אאאא

אK
• אא٢Kאא

אאK
• אאא،אאא

אאאK
• אאא،א

KאK
אאאKאאאאאא

،אאאא
אאאאאK

• אא،א،אאאK
• אאאאא

אKScotch-Brite TH HPCC
אK

• אESDKאאאאKאא
،אESDK 


אאאאאא


אאאK

אאאאW
אJ١ ،א

אKKאא
אFאKE



א٢٦٢אא
אאאאא
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אJא ٢??אא،
אאאאאאאJ،H

EnterאKאאאאא
אאאא،

אאאK
אJ٣ אאאאאא?אK?
אJ٤ אאKאא

אאאאאאאאK
אJא ٥אאא،א

אאKאא
אאאאאאאKאאאא

אKאאאאKא
אאאאFKeyswitchE،

א–אא–אאאK
אJ٦ אאאא،אאאFא

אאEאK
אJ٧ אאאא

אK
אJ٨ אאאא

אא،א
אאאאKא

אאKאאאא
אKאאא،

אK
אJ٩ ،אאKאPost

אKאאא
אK 



א٢٦٢אא
אאאאא
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אאK
אאאאW

אJ١ אKאאא
אאאKא

אאאאאאK
אאאא

אK
אJ٢ אאאאא،א

אאאK
אJ٣ אאאKא

אPS/2،
KאUSB،א

אKאא–
Windows–אאאK

אJ٤ אאאא–אאאא
אKאאאאK 


אJא ٥אאKאאאא

אאא،אKא



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٥٤ - 

אאאK
אאא،אאא

אאאאאK
אJ٦ אא،،K

אאאא–א
K

אJ٧ ،אאאאאא
אאאK

אJ٨ אאאאאאאאK
אאאאאאאאאK

אאאWאאא
אK

אJ٩ אא–אאJScotch-
Brite HpccאKא

אKא،
אאK

אJ١٠ אאאא–א
אK

אJ١١ אאא،אא
POSTKאאאK 


אאK

אאאאאאאאKאא
אאאא،אאאאאאא

אאאאK





א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٥٥ - 

אא
אאאאאא

אאאאאKא
K

١K ،אא،
אאKא

אאאאK
א،אא

אאאאאKא
אאא

א،Kא
،א،،אאא

אאא،א،K
٢K א،אאא١٥א

אאK
٣K אאאאאKא

אאאK
٤K אאאאKא،אאא

אאאא
אאאFאאKEאאא

אאא،K
٥K ،אא

אאאאאKא
KאאK

٦K אאFאאKEא
א،אאאאא

א،אאאK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٥٦ - 

٧K אאאאK
אאאאאאאK

٨K אאאאאאאKאא
FאאאאEאאאאאK

٩K אאאאאאא
א،אKאאאא

אKאאא،אא
אK

١٠K אאאא
אאאK

١١K אא،אאא،אאאא
אאאאאאKא

אאKאאאאאא
אא،אא،אאאKא

אK 


אאאW
אאאW

١K אאאאKאא
אאאאא

אKאא
אאאאאFE

אאאאKא
אאKאאאאא

אKאאאאא
٢K אאאאאא

אאאאאא،א



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٥٧ - 

–א–א
ON/OFא

٣K אא،אאאK
אFEאאא،

אאאKאא
אKאאאאאאא

٤K אאאאאאא،
אאאאאא

אאאאKאאאאאא
אK 


אאאא

אאאאW
אאאא،אאאא

אאאאאאאא
אאאאאא

אאאא
אאאKאאאאFאאEאא

אאאFאאאאE

אאאאאאאאאW
אJ١ אאאאא

אK 
אJ٢ אאantistatic wrist strap
אJ٣ אאאא،א

אאאאאאאאא
אאא،אK



א٢٦٢אא
אאאאא

 
 

- ١٥٨ - 

אJ٤ אאאKאא
אאאאאאK 

אאא
א،אF

KE،אאא
،אKאא

אאא،אאאא
אאאK

אJ٥ אאאאאא،
،אאאא

Kאא
אאאאאא

אK
אJ٦ אאאאאאאא

אאא،אאאאא
אאאאא 





א٢٦٢אא
אאאאא
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אJ٧ אא
K

אJ٨ אאאאאא
אאK

אJ٩ אאPOSTא
،אKא

א 







 
 





א٢٦٢אא
אאאאא
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אאאאK
אאאאא

Kאאאאאא
אאאא،אא

אאאאאאאא
W

• אאאKא
אאK

• ?אאscandiskאאK
• ?א?Disk Defragmenter?אK
• אאאWindowsא
• ?אDisk Cleanup?אאא

אK


אאROM- CDDVD
אאאDVD

אאאאאKאא
אאאא

אKאאאאאאK
אK

،אאאאא
אאא،אKאא

אאאאFCaddy DrivesE،
אאאא،אא

אKאאאאאא
אאאKאאאא

אK



א٢٦٢אא
אאאאא
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،אאFאDVDE
אאאאאא

אאאאא،אאאא
אK


אאא 

אאאאאאWJ
אJ١ אאא
אJ٢ אאאKאאK

אאאאא
אKאאאאאאK

אJא ٣אא،א
אאאK

אJ٤ אא–אא–א
K


אאאא

א،אאא
אKאאאאאאאKא

אאאאאאאאאK


אאLCD 
אאאאאא

אLCDאאFאאE
אFE






א٢٦٢אא
אאאאא
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אאא
אאא–אאאאא–

،אאאK
אאאאאא،א

אאאKאאאאאK
אאאאאאאאאK


אW
אאאאאא

אאKא،אאאאא
،אאאאאא

אאאאK


אW
،א

אאא
K

אאWJ
• אK
• K
• אK
• אK
• אK
• אאאאK







א٢٦٢אא
אאאאא
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אW 

אאאאאא
אא،،אאאK

אאKא
א،אאאא

אK

אאK
אא،א

،אאאאאא
א

K

אא
אאאא،א

אאKאאא
א،אאא،א

א،
אאאKאאאאא

אאאאאK

אW



א٢٦٢אא
אאאאא
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 ١-نشرة الصيانة 
 Name............................................................ الاسم 

 Date .............................................................ريخ االت
 Time................. .............................................الزمن 

 
 وصف  للمكونات


אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWCPU Model אאKKKKKKKKKKKKKKWS. N #  

אאKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKHDD אאKKKKKKKKKKKKKKKKWS. N #
אKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKRAM 

אKKKKKKKKKKKKKKKWMonitor Model  :אאKKKKKKKKKKKKKKWS. N #
אKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKPrinter Model : אאKKKKKKKKKKKKKKWS. N #

KKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOther Model אאKKKKKKKKKKKKKKWS. N #


א Trouble Reported                                                        
..............................................................................................................................

..............................................................................................................................
................................א ؟How was problem solved?            

                      
 

..............................................................................................................................
..............................................................................................................................



א٢٦٢אא
אאאאא
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אW
אאא

אאKאא
א،אאאא

אאK
אא،אא

אאWJ
• אאK
• אאאאאאK
• אאאאאK
• אאאBIOSאא

אאK
• אאאאאא

אKאאK
• אאאאאאK

אK 



א٢٦٢אא
אאאאא
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אJ٢
אWComputer#אWTrouble#אWDateW
אאStart TimeאStop TimeאTotal Time

Observations Initial
אאאאK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKeyboard LEDs
אאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKPower LEDs 

אאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKHard Drive
אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKMonitor Display 

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKOther observations
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKProblem 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אאאאW؟אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKSuspect Circuit   and   

why?
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

אאאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKTroubleshooting Procedure Used 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK

KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK
אLאאKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKBad Signel/Comp

אKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKWKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKSolution of the problem 
KKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKK



א٢٦٢אא
אאאאא
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W
אאאאאא

،אאK
אאW

אאא
אאאW

١K אWא،אאאא
אאK

٢K אאWא
אאאאאאK

٣K אאWאאאK
אאאא

אאK
٤K אאWאאא

אאKאK
٥K אW،אK
٦K אאWאאאאא

אאKאאאאא
אא،אאא

אאאא
אאאK 







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אאW
١K אאאאאאאא

א،אW
• אא
• אא

٢K אאאאאא
 

• א،א
• אא

٣K ،אאאא
אא •
• אK

٤K ،אא
א

• אאא
• אא 

٥K א
• אPS/2
• USB

٦K אאאאאאאא
אאא،אאאאא

אאא
אאא •
• אאא 



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אאא
 

אאאאW
١E HCL.TXT
٢E TXTאא 
٣E ٢٥٥W 
٤E  
٥E אא 
٦E אאאא

אK 


אאאאW

١JאאאאאKKKKKKKKKאא
• א 

٢Jאאאאאאא
•  

٣Jאא
• BIOS 

٤JאאאאאאKKKKKKKKKKKKK
• אא 

٥Jאאאאאאאא
• EDO RAM

٦JDIMMSIMM
•  
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אאאאW
١K אא٥}٣،١٤٤MBאאא
٢K אא 
٣K אא٣٤אאא

א 
٤K אאאאAWאBW 
٥K אABWindowsאאא 
٦K אאאאא٣٤ 
٧K FEאאאא 
٨K אאאאאא 
٩K אאאאאא٥}٣אmini 

١٠K אאאCMOS
 
 

אאאאאW
١K אאאK 
٢K אאא،א،Lאאא،אא

אK 
٣K אאאאK 
٤K  
٥K אאLא 
٦K ، 
٧K ٥٠٤F٥٢٤E 
٨K ECHSאא 
٩K אATA/66אאATA/66 

١٠K אאFORMAT C:/S 
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אאאאא
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אאאאW
١JאאWindows 9x؟ 

 אאאSystem،אא
Device Manager،אאאא،אא

ResourcesאאPropertiesאאא
٢J؟אאאאאFאE

• אא
• אL
• IRQs
• DMAs

٣KAGPW
• ACCELERATED GRAPHICS PORT 

٤KREFRESH RATE٨٥HzVERTICAL SIGNAL
W

• 11.8 ms 
٥JאאW

• VERTICAT 
٦Jאאאא

• ٥ 
٧Jאאאא

• AGP 
٨JPCIאW

• PERIPHERAL COMPONENT INTERCONNECT 
٩JאCOM

١٠J 



א٢٦٢אא
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אאאאW
١J א

 
٢J Ps/2אאאא

א 

 
٣J אאא–אא–אPOST 

  
٤J אPOSTאBeep

 
٥J אאאאW

 אFFiller Keys
٦J אאאא

 Typematic Dela
٧J אאאאPOST،

א٣٠٠א٣٩٩K
 

אאאאW
٨J אאאUPS

 אא
٩J אא

 
١٠J אא،

 LPT1
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